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Synopsis

Ce travail a été élaboré progressivement en pheradléec mon expérience
professionnelle et les événements qui 'ont marquée

C’est un travail qui s’est imposé de lui-méme, dams contexte ou les
chercheurs conjuguent leurs efforts pour faire facee problématique complexe
gu’'on qualifie de crise de l'orientation, une prailatique qui, selon le rapport de
Guichard au haut conseil de I'éducation en 2006;essite une approche
copernicienne.

Cette situation, j'ai essayé de la décrire @xdaveaux :

- Au niveau international, j'ai insisté sur les aqiies faites a I'A.D.V.P. ou
encore a «lI'éducation au choix», et sur la divecgethe leurs obijectifs et
ceux de I'orientation institutionnelle.

- Au niveau du Maroc, jai insisté sur deux probl&nea I'occurrence, celui
de la valorisation excessive de la langue frangdases notre enseignement
d'un c6té, et de l'autre, la pratique de «l'édooaaux choix» envisagée
dans le cadre du projet E3P7.

Consciente des difficultés gu’auront les resadaes a mettre en ceuvre
ce projet, jai décidé de faire de I'orientatiorndamon pays un probléme
personnel et un volet substantiel du projet d’ésabment en visant deux
grands objectifs.

® motiver les éleves a prendre au sérieux leursl@muds d’orientation en les
impliquant dans des recherches de témoignagesidiabacheliers ;

® construire un outil de travail a base de témoigaggaur les activités du
conseiller d’orientation.

Cependant, I'analyse des témoignages collectéepaiéves, m'a permis de
constater que certains choix sont difficiles a exr et a commenter.

Face a cette difficulté, jai décidé de sélectianies témoignages pertinents
pour I'élaboration de I'outil de travail pour lerseiller d’un cété, et de l'autre, de
mener des entretiens directs avec des ancienslshpour comprendre les
raisons de leurs choix.



Ces entretiens m'ont permis a leurs tour d’idestifia présence de plusieurs
raisons et modeles de choix souvent tributairehdexcantérieurs, négatifs, positifs
ou encore inhibiteurs de toute progression.

Par ailleurs, lors de la formation des enseignaints corps administratif dans
le cadre du projet E1P5 et notamment l'utilisatioln livret de suivi de I'éleve,
formation qui a suscité la révolte des concernégsravions constaté par hasard,
ma collegue et moi, un fait imprévisible.

En fait, la présentation d’'un récit de vie émouvdhin savant américain,
intitulé « demi bouteille de parfum » (voir anneke2 la fin de la formation pour
détendre Il'atmosphere, a généré de I'empathie deez enseignants et le
changement immédiat de l'attitude des concernésvigis de la formation.

Ce fait fortuit nous a poussées a élaborer unethgge selon laquelle : un
récit de vie pertinent, présenté avant une sitnatiouvelle de choix peut étre un
élément déterminant dans le processus de décision.

Cette hypothése nous l'avions vérifiee en assuaaméme formation, avec 4
nouveaux groupes, en présentant la fameuse histearg de commencer la séance
de formation.

Le résultat de ces expériences était surprenamtatealyse ainsi que celle des
témoignages collectés (voir annexel) m’'ont inciéég@rocéder a une analyse
rétrospective des choix de mon propre cheminemans da vie, afin de mieux
comprendre la nature de la relation qu'entrepramdivtidu avec les choix dans sa
propre histoire de vie.

Cette investigation m'a conduite a présupposer. qu

1- le Soi évolue, le choix, lui, se fait et se conistem se basant sur des choix
antérieurs, il n'est pas un simple processus tidgmais un ensemble de
processus cognitifs et émotionnels que l'individengage face a toute
situation nouvelle de choix, interne ou externéant ainsi une dissonance
cognitive dont l'intensité détermine le modéleptacessus a activer.

2- Le processus le plus fonctionnel et celui qu'on tpegualifier
« d'automatique » dans la mesure ou il s'appui¢asoremoire individuelle
et des données de choix antérieurs pour prendredéaision, les autres
modeles en l'occurrence le rationnel et celui deatinalisation, ne sont

engageés qu'en absence d'expérience de situatiamoikeanalogues.
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Le choix est aussi une variable a deux valeurs:
- Une valeur positif qui assure la stabilité, lasolidation et I'évolution de
I'équilibre du soi.

-Une valeur négative qui entraine le déségaldu soi voire méme l'inhibition
de toute progression.

3- des récits de vie émouvants, d’autrui, peuveet igtégrés comme notre
propre expérience par le mécanisme de I'empathiele epprocessus

d'identification, et par conséquent ces récits patiétre adoptés dans le
cadre des pédagogies actives comme outil pour pirédes situations de

choix et préparer les éléves aux choix dans la poair mieux évoluer et

mieux s'orienter dans le domaine scolaire et psujesel.

3- Les systemes éducatifs doivent assurer en pluagarentissage d’un
savoir, d’'un savoir faire, d’'un savoir étre, d'avair vivre, I'apprentissage
d’'un «savoir choisir» afin d’enrichir le répertoiegpérientiel de I'individu.

Autrement dit doter ce dernier d’'un systeme dermEeontre tous les choix
négatifs pouvant condamner I’évolution positive«d8oi ».

Ces présuppositions m’ont amenée a proposer deggé&sctiont le récit de vie
constitue un outil de travail et dont I'objectif & préparer les éleves aux choix
dans la vie et de prévenir I'évolution du « Soiet ceci en se basant sur les
convections suivantes :

1. L'enfant est un projet de société mais aussi lgeprd’investisseur et
I'entrepreneur de lui-méme.

2. L'identification est nécessaire a la constructidantitaire de I'enfant et se
poursuit & 'age adulte.

3. Le choix est un cycle de processus cognitif, éomoiel et physiologique

4. la prévention des stéréotypes et plus facile daseyatjue leur correction, et
ceci par l'anticipation de [I'acquisition d'autreschoix et d'autres
représentations.

Ainsi, ces activités visent a préparer les élewesahnoix dans la vie et non
seulement aux choix scolaires et professionndks,prévenir  I'évolution du
« Soi » chez I'enfant et 'adolescent et cecieurd faisant vivre des situations de
choix a travers des récits de parcours émouvannistitits d'une maniére bien
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déterminée selon l'objectif visé, et pouvant géndempathie, le processus
d'identification et le conditionnement.

Cet outil qui n'est autre que des petits livretastit & base de récits de
parcours peut étre adapté a tous les niveaux daehaiere année du primaire en
fonction des objectifs escomptés et le comporteraeattquérir ou a éviter, comme
le désintéressement scolaire, l'irresponsabilitdiéce, la corruption, les sectes, la
délinquance, lirresponsabilité écologique, le ek droits et les devoirs, le
mensonge, l'injustice, la drogue etc.

Cette approche radicale par récit de vie suppose autre conception de
« l'orientation », celle de préparer I'éleve auwighdans la vie avant de l'aider et
de lI'accompagner dans ses choix scolaires et grofeslles, car le« Soi » ne se
construit pas seulement mais surtout il évolue mygnessant ou en régressant
selon la nature des choix acquis.

L'élaboration de ces livrets peut étre confiée aweau du primaire aux
inspecteurs et inspectrices du primaire en s'iagpile récits imaginaires ou reels,
gquant au secondaire, il est important que ces tdvemient élaborés par la
conjugaison des efforts du corps enseignant, desedters d' orientation et du
C.P.D.I. en se basant sur des témoignages de parcollectés par les éleves, les
incitant ainsi a prendre au sérieux leurs problédh@sentation.

Nous jugeons aussi utile que la réalisation de amiwités s'opere par les
enseignants a tous les niveaux en les intégrars das modules préconisant
I'étude et l'analyse de textes. Quant aux conemillees activités peuvent faire
I'objet de séances de sensibilisation et de mativates éléves pour les pousser a
se sentir responsable, a s'intéresser a leursséttidela recherche de l'information
et enfin a comprendre I'utilité des entretiens dgamnseiller.

Je suppose que cette conception globale de ntatien humaine, ou
l'orientation dite scolaire et professionnelle renstitue qu'un élément parmi
d'autres, est devenue capitale pour sauver unétépdbcalisée sur les choix
scolaires et professionnels et inconsciente depdohnégatif et a long terme des
autres choix dans la vie, ceux acquis a un ageopecet a l'adolescence. Il est
temps aussi de lever le voile sur tous ces chestrdcteurs qui ne représentent
plus de tabous chez les éleves des colleges etntme dans les sociétés
qualifiées de conservatrices.



LES MOTS CLES

Approche: maniéere d'aborder, de considérer quelque ch@eyclopédie
Hachette).

Préparatoire: vient du verbe préparer. rendre quelgu'un physigmnou
moralement apte a faire, a subir quelque choseydiopedie Hachette

Récit : le récit c'est la narration écrite ou oral de fa@éels ou imaginaires (
encyclopédie Hachette).

Identification : il s'analyse comme un processus psychologiqudéepgael le sujet
s'approprie et se transforme en tout ou en pauiiece modele un aspect une
propriété un trait d'un autre sujet, la person@afie constitue par une série
d'identification successives.. Dictionnaire de psjogie

Soi: totalité formée du conscient et de l'inconscient.psychologie, ce pronom
personnel renvoie a une structure associant lesnmations que l'individu peut
recueillir sur lui méme et la maniere dont il senporte en fonction de ces
informations. Pour le psychanalyste Jung,en revatelsoi est le lieu virtuel ou
s'unifient le conscient et l'inconscient, permdttamsi la réalisation de la
personnalité psychique authentique. Dictionnairpslehologie.

S'orienter: diriger son activité, regarder, étre tourné dae#e direction.
dictionnaire francais Larousse.

Evolution: vient du verbe évoluer qui signifie se transformeu a peu par étape.(
encyclopédie Hachette) passer d'un état a un patreles étapes successives en
progressant ou en s'aggravant dictionnaire francarsusse.

Empathie: en psychologie c'est un comportement relationbasé sur la
connaissance et la compréhension des sentimentdrud'gar intuition et
I'identification affective. faculté de s’identifiér autrui, de ressentir les sentiments
d'un autre, c’est un mécanisme automatique et mégniionnel.( encyclopédie
Hachette).

L’émotion : émergence soudaine et transitoire d'un étated%ité affective en
réaction a un événement. c’est un état affectd@ssa des sensations de plaisir, de
déplaisir ou encore a des sensations liees a Hittoragréable, désagréable. (
encyclopédie Hachette)



A.D.V.P: l'activation du développement vocationnel et pargl: c'est une
démarche d’orientation professionnelle et persdanaliginaire du Québec qui
consiste a aider l'individu a élaborer un projetviie Elle a été créée par Denis
Pelletier, Charles Bujold et Gilles Noiseux en 1974

La dissonance cognitive selon la théorie de Léon Festinger (1956), aiest
état de tension désagréable, qu’éprouve lindivatu présence de cognitions
incompatibles entre elles: («connaissances, amsnicu croyances sur
I'environnement, sur soi Ou sur son propre compoetd ».

Processus de rationalisation c’est un mode de réduction de la dissonance
cognitive et qui consiste a modifier ses croyana#gudes et connaissances pour
les accorder avec la nouvelle cognition.



Introduction

c'est au début du siécle dernier que la prodiégune de I'orientation a vu le
jour. En effet, avec la conjoncture de la gueriajdntation qui était réduite
jusqu'a alors au simple héritage des métiers esadwir faire des proches, ne
tardera pas a adopter une autre identité en |'vmuce, celle de l'affectation des
individus aux postes et aux formations jugés pentis.

Cette nouvelle conception de l'orientation ne va gsister a I'évolution du
monde et des sciences humaines pour devenir leecdfntérét de plusieurs
approches psychologiques qui vont constituer asléours la base de I'approche
éducative et la célébre A.D.V.P appelée aussi «auncaux choix».

Aujourd’hui, et encore plus qu'hier, la probléma#i de l'orientation fait
couler beaucoup d'encre et la fameuse A.D.V.P «eéducation aux choix »
continuent a étre l'objet de plusieurs reprochesigques et a perdre leur célébrité
au profit de lI'approche orientante.

En effet, la problématique de l'orientation njgss une simple problématique
de choix scolaires et professionnels, mais unel@nudtique de I'orientation dans
la vie, et nombreux sont les chercheurs qui stiswant aujourd'hui a I'expérience
humaine et aux récits de vie comme une réalité dapde rendre compte des
processus et des mécanismes qui entrent en jeul'@anlsition du cheminement
des individus.

D'autres ont méme développé une approcheépdrde vie, dans le cadre de
I'éducation aux choix, basée sur I'écoute en gretipesant a vaincre la timidité et
I'isolement et de susciter le désir d'apprendnes saublier la psychanalyse qui a
fait du récit de vie une méthode de travail ordenpéur résoudre un probléme
poseé.

Nous avons jugé utile d'essayer de développeartir de notre expérience
professionnelle, une pratique qui répond aux besdm nos éleves et de notre
société. Pratique qui s'intéresse a I'évolutiosalu

Ce choix audacieux n'est pas fortuit. En effetMaroc, la problématique de
I'orientation est non seulement complexe maisesteaussi composée. En effet a
celle de la mondialisation et I'évolution du mogdenomique, s'ajoute une autre
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chronique en l'occurrence, la suspension de I'saitibn au niveau du supérieur et
la valorisation de la langue francaise.

C'est dans ce contexte que les responsablesagant d'adopter «l’éducation
aux choix» dans le cadre de la rénovation des gavile I'information et des
pratiques de l'orientation scolaire, cette approchee les autres envisagent
d’abandonner.

le choix de cette approche que jai jugé impertiaenu la nature de notre
systeme éducatif et les contraintes que pose l@gifn effective et immédiate de
plusieurs mesures interdépendantes et des 3 mait@stérielles relatives a
I'orientation, m’a poussée a faire de la problémo@t de I'orientation scolaire dans
mon pays, une affaire personnelle.

Face a cette situation, jai senti la nécessitéddeelopper des activités
pertinentes et appropriées a notre modele sociglcantraintes de notre systeme
éducatif et aux besoins urgents de notre jeunesse.

Pour ce faire, jai décidé malgré les conditiatifficiles du travail, de
chercher un moyen pour aider mes éléves et dtuerattention sur l'importance
de la recherche de l'information et de I'entretiBsmide en orientation.

J'ai aussi jugé utile d’inscrire cette initiativeards le cadre d'un projet
d’établissement pour me rendre la tache facil@ntiainsi 4 objectifs dont celui de
construire un outil de travail pour le conseillarbase de témoignages collectés
par les éleves.

Cependant, la complexité des choix effectués Ipa témoins et les
enquétes, ainsi que des constatations faitesdlone formation dont nous étions
responsables, ma collegue et moi, vont interveminsdl'évolution de mon
expérience professionnelle et mon travail en m'sapd une double démarche:
biographique et expérimentale.

L’'importance de cette démarche est quelle «s’ibscicomme le précise
Vincent de Gaulejac (1987), «dans une traditiomrsdéhquelle les phénomenes
sociaux ne peuvent étre appréhendés totalemensidion intégre la facon dont
les individus les vivent, se les représentent,dssimilent et contribuent a les
reproduire».

A ce niveau, mon travail a pour objectif @idifier le modele de choix

effectué par les anciens bacheliers et les engsgigdarant la formation.
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Les difficultés rencontrées dans l'identificatiom @ks modeles m'ont motive
a chercher a comprendre la nature des processué@Engn se penchant sur
'analyse rétrospective de mes choix personneldisés le long de mon
cheminement scolaire et professionnel.

Ainsi, Pour préserver la nature évolutive de ceditajai jugé utile de le
présenter sous forme de 8 volets:

1. Le volet de la problématique générale de l'orieatat suivi de celle
spécifique au Maroc.

2. La présentation de certaines recherches et étatlgwes au sujet de mon
travail et les raisons du choix, feront |'objetduxiéme volet.

3. Dans le troisieme volet nous présenterons le {pmje conseiller en
orientation.

. La méthodologie de I'enquéte.

. L'expérience avec les enseignants lors des josime&éormation.

4
5
6. L'analyse rétrospective de notre expérience pesetlenn
7. La synthese et conclusion.

8

Les suggestions.
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Problématique Générale

1- apercu sur I'évolution des approches de l'orietion

le premier essai de théorisation dans le dwemde I'orientation remonte au
début des années 1900 par I'ingénieur américaincFRarsons, et durant les 50
années qui suivent, le courant psychométrique gasder les pieds sur terre et
donner une identité simple et claire au conceptatentation en l'occurrence,
celle de I'affectation des individus a des professiet des formations dont les
caractéristiques sont supposées adéquates.

Ce gu'on reproche a ce courant, c'est de considéles propriétés des
personnes et des professions, comme étant invesialiles reproches vont
contribuer a I'émergence du courant psychologiqueléyeloppemental et ceci
grace aux travaux suivants:

» la tentative américaine a définir les étapes d’'umjgp professionnel par
Gingembre en 1951

* Les travaux de Super, Tiedman et de Ohara

o L’approche de Carl Rogers en 1969 basée sur le Imatiel'aide et de
I'accompagnement de la personne.

* Le modele opératoire de l'intelligence congue pailfGrd

Tous ces travaux vont servir de base a I'apparitian courant éducatif et
d’'une démarche éducative Appelée I'«A.D.V.P» cenpar Pelletier et collegues
en 1972. Cette démarche appelée aussi «éducatxochaix» vise a aider I'éleve
a faire des choix clairs et a élaborer son progetlagre et professionnel en
s'engageant sérieusement dans 4 étapes chron@sg@igavoir:

1. L'exploration: elle intéresse la connaissance de (sweréts, préférence,
golts, tempérament) et du milieu professionnal,gdmfessions....) Cette
étape met en jeu la pensée «créatrice».
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2. La cristallisation: consiste a organiser, ordongeuper les informations
recueillies pour avoir une vision claire de la aiton. Elle met en jeu la
pensée «catégorielle».

3. La spécification: consiste a classer les soluté@ventuelles dans le but de
faire un choix. Elle met en jeu la pensée évaleativ

4. La réalisation: c’est I'étape de l'adoption d’unapl pour concrétiser le
choix. Elle met en ceuvre la pensée implicative.

Cette approche a connu une grande propagation grace

* Son modéle rationnel inspiré de celui de Guilfortd gaii concoit la
construction du projet scolaire et professionnel étapes.

» Les concepts qu’'elle véhicule, «connaissance deetoikprojet scolaire et
professionnel», et «choix rationnel.

* Son outil de travail pour des programmes de missiteation progressive
de groupes de tout age proposé en 1972 .

* son outil d’éducation aux choix de carrieres pegppour les éleves en
1983.

» Sa démarche pédagogique.
» Ses outils d’aide a I'orientation: conseil, tegisestionnaires et entretiens.

Nombreux sont les pays qui ont adopté cette appraah utilisant des
méthodes et des pratiques différentes selon ledelasocial. Cependant, cela n'a
pas empéché cette démarche d'étre I'objet d'unmbsede critiques et de
reproches faits par les spécialistes de Il'orimmtat

2 - Les critiques de I'éducation aux choix et I'A.DV.P:

Il est vrai que ces approches sont intéressantesldamesure ou elles permettent a
I'éleve de s’engager dans une recherche actived@ugt sur les professions, mais
elles restent néanmoins des activités pédagogiquesme toutes les autres,

centrées sur la connaissance de soi et du mondesgpiannel sans se préoccuper
de I'aspect dynamique de tous ces éléments.
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Ainsi nous ne pouvons nous empécher de condamiter acanception réductrice
du développement a la simple connaissance surt soirdes professions, il faut
comme I'a souligné MunoZ-Sastre, «concevoir le tEysement vocationnel non
comme une simple accumulation de connaissanceoswet sur le monde mais
comme un processus d’organisation et de réorg@msairogressive de ces
éléments de connaissance et de croissance.

En effet, ces concepts de connaissance detsbés professions, laissent a
supposer gque tout a été joué et qu'on dispose abompte rendu sur soi et sur le
monde professionnel, oubliant ainsi un soi qui Beat change et des professions
qui évoluent et d'autres qui disparaissent.

Le projet individuel tel qu'il est concu laass supposer que la personne
humaine est un produit industriel qu’il suffit deiter en respectant les quatre
étapes de fabrication pour qu’il soit prét a lasmmmation.

Certes, ces étapes de choix rationnel peuéaet adoptées dans le cadre
d’exercices visant a motiver les éleves pour qisnnent au sérieux leurs études
et les problemes de leur orientation, mais ne pewservir de base pour construire
un projet de vie.

Autrement dit, ces étapes peuvent selon BettedDubora, étre utilisées
comme «fiction pédagogique» pour la définition djpmojet qui avec I'évolution
de la société, s’appuie de plus en plus sur leemitjue sur la volonté de la
personne.

Il serait méme utopique de croire a la constructiam projet de vie dans la
mesure ou lindividu évolue dans un triple réfémntindividuel, social et
mondial, évoluant a des vitesses et dans des idimsctdifférentes, influencant
ainsi I'évolution de chacun de maniére différente.

En effet, Si certaines comportements de l'individhistent plus ou moins
contrblables, ils ne le sont qu'a l'intérieur duféréntiel individuel ou sont
mobilisés des processus internes et des élémegtssaestitués et réorganisés
pour faire face a de nouvelles situations de chaisonnables et souvent habituels,
d’autres restent incontrolables et hors du réfesenndividuel, faisant de
Iindividu un élément subissant la force de toules interactions et réagissant
selon le milieu ou il vit, ses valeurs, ses acgtises représentations.
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Dans ce contexte, Francis Denver pense qu’'on ppubcher a cette méthode
de l'éducation au choix de considérer le développende lindividu comme
linéaire, alors que chaque personne évolue a sbmeyd’'ou la nécessité de tenir
compte des différences interindividuelles.

Ceci dit, quelle crédibilité peut—on accorder auncapt de projet ou du
modele de choix rationnel?

En 1998, Beauvois et Joule ont montré I'exise d’'un autre modeéle de choix :
en l'occurrence, celui de la rationalisation.

Dans ce modele, c’est I'environnement qiti|ag l'individu(echec, probleme
de santé, abondan), et la personne réagit en geamgadans une démarche de
recherche de solution et de prises de décisions gadapter a ce changement
imposé de l'extérieurCes travaux ont remis en question toutes les theaat
observations aboutissant a définir des étapesaet professionnel.

Pour ce modele, la personne, face a tautigations de choix nouvelle, vit un
état de conflit appelé dissonance cognitive. Cat étuppose que la personne
s'engage dans un raisonnement ou elle essaye lderém appariement entre le
« Soi » et les éléments de la situation nouvellgehsité de cette dissonance est
d'autant plus élevé que les difficultés rencontrdass l'abandon de certaines
convections et représentations internes, sont geand

D'autres chercheurs pensent que dans degi@isianouvelles de choix, le
processus engages est non seulement cognitif msss @motionnel et met en jeu
la mémoire émotionnelle. Tous ces processus axgig I'attachement de la
personne a certains stéréotypes et a la prisediga® que nous jugeons souvent
d'irrationnelle.

Dans cette situation, quelle crédibilité peut-onoader aux questionnaires et
aux tests de connaissance de soi? D’autant pluscegsiepratiques risquent de
passer a coté de I'objectif visé et entrainer lag@ne dans un choix inadéquat.

Selon Egan. G,(1986), il arrive que la perceptiae tg conseiller se fait de
son client soit différente de celle que celui-di ke lui méme.

En effet, il est difficile de croire que I'entré@ns ce jeu de connaissance de
soi a l'aide de tests, dentretiens et de questorr, permettra I'exploration
profonde du soi et de résoudre les problemesetitation.
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En fait, comment peut-on aider une personne dd’'de ces outils & mieux se
connaitre et & acquérir une autonomie de choix aaton s’aventure sur le seul
terrain ou la personne est vraiment autonomeeurd@ans lequel la personne a le
droit de choisir et d’exprimer ce qu'elle veut et darder pour elle-méme ce
gu’elle juge intime humiliant ou sans importance.

Ce que nous reprochons aussi a I'A.D.V.P, c’estosaeption réductrice de la
personne humaine a ce qu’'elle vit et fait dansolmaine scolaire et professionnel,
et non a ce gu’elle est dans sa vie et ce gu'aiteet a ce qu’elle était et ce qu’elle
faisait.

Cette vision fait de cette approche comme le penssi Boursier, une
théorie qui offre le cadre de stimulation minimalécessaire a toute situation
d’orientation.

Personne ne pourra prétendre le contraire, il apttal de considérer la
personne humaine en tant qu’'un tout non dissogiadle est le projet d’elle-
méme, l'investisseur et I'entrepreneur. Incarnag trois fonctions, l'individu a
besoin d’'un terrain solide pour son chantier, d’'om&n d’ceuvre qualifiée, des
outils et des matériaux spécifiques et flexiblgsatdes de résister au processus de
rénovation, de faire face aux interactions exterags choix subis et imposés et a
la dynamique de la société.

Toutefois, nous avons la conviction que toutes m@diques prescrites ne
peuvent étre que bénéfiqgues pour I'éléve dans lsureeou elles vont l'aider a
acquérir un ensemble de compétences et d’aptitundas, elles restent néanmoins
des activités cognitives qui vont peut-étre aidertains a corriger certains
stéréotypes en rapport avec l'école et les prafessisans pour autant remédier
aux situations qui ont favorisé leur installationancelles qui ont perturbées le
processus de leur développement.

Par ailleurs d’autres faits ont été reprochés A.ILV.P et qui sont les
suivants:

e La multiplicité des modéles d’intervention adoptés)si, certains optent
pour l'intégration de cette pratique dans les gigoes scolaires, d’autres,
pour son intégration d’une maniere communes dassdiiplines d'un
méme domaine ou tout simplement pour son adoptonne une activité
parmi les activités de la vie scolaire et d’ouvestsur les entreprises.
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e L’absence d’'un programme global et unifié.
e La grande difficulté a généraliser cette pratique

e La réduction de l'orientation a ce qui est scolatgrofessionnel en faisant
abstraction d’autres domaines qui constituent lésxénts de base pour le
développement de la personne humaine.

Les résultats des expériences pilotes menaes de contexte sont limités a
guelgues groupes d’établissements, ce qui laissgposer que les éléves ciblés
pourraient étre ceux qui appartiennent a des milgacioculturels favorisés et qui
ont déja bénéficié de cette approche dans le chdieur enceinte familiale.

Aujourd’hui, certains chercheurs comme SylvieuBier se demandent si
'orientation a encore un sens? Pour les acteus @ablissements et les
conseillers, l'orientation aura toujours un semsrpes chercheurs et les décideurs
qui n'‘ont jamais veécu la réalité de la crise sueteain.

3- L'orientation et la crise d'identité

Pour les praticiens de l'orientation, I'orientatin’'a plus de sens, elle passe
par une crise d’identité et elle ne sait plus al aent se vouer: sélection ou
éducation de choix, un concept pour deux idenditdérentes qui n’arrive pas a se
décider entre trahir pour se mettre du coté daelutation au choix» ou garder son
identité de politique de sélection.

* D’un co6té, elle est le concept «institutionnebdtrigant une politique basée sur
un ensemble de procédures et de pratiques dohidanpportante est le conseil
de classe qui assure « la répartition» des élemas tbs différentes filieres
selon leurs compétences scolaires.

» De l'autre coté, elle est le concept «d’éducatiox eéhoix» qui consiste a aider
I'éleve, par le biais d’'un ensemble d’outils et platiques pédagogiques, a
mieux se connaitre a enrichir son répertoire dimiation pour qu’il puisse
faire des choix clairs, prendre des décisions estroire un projet.

Cette situation que nous ne pouvons nous empédbemualifier de
«schizophrene» dans la mesure, ou le premier sangie a une réalité et le
deuxieme a une fiction, est aujourd’hui au centom @rand débat, non seulement
chez les théoriciens mais surtout chez les coaseitl'orientation.
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En fait, 'éleve est appelé a faire des choix pquiil puisse étre I'objet d’'une
décision du conseil de classe, ou a proposer dgs gyour qu'il puisse bénéficier
d’un test de sélection ou d’'une décision des &sdinents supérieurs.

Certes, certains éleves arrivent a s’orienter eta@sir une des carrieres qui
répondent a leurs intéréts professionnels, cepéma@aréléves ne sont-ils pas ceux
qui ont bénéficié déja dans leurs milieux sociagelts d’'une éducation au choix
dans la vie, depuis leur jeune age, avant mémerediéh sujet a l'orientation
scolaire?

Cette situation nous pousse a nous poser la gonestigante:

Pourguoi créer une problématique autour d’exercgpgsne demandent pas
d’étre spécialiste pour les assurer, au lieu de caecentrer sur la vraie
problématique de I'éducation?

Pour Guichard (1997), «les professeurs peuvdawelopper des exercices
spécifigues d’éducation a la carriere en s'inspirdes pédagogies actives:
enquétes sur le devenir d'«anciens» sortis deldase au cours des années
précédentes, ....;activité de lecture des représensatélévisées ou filmées, des
réles sociaux et professionnels....... Quant au trasail 'image de soi, sur les
valeurs professionnelles, sur les intéréts, il pens’il releve du rble des
conseillers d'orientation».

Mais encore faut-il que ces interventions refletenréalité qui attend nos
éleves et l'acharnement des entreprises et dees@i quéte doutils plus
efficaces pour rendre non seulement les étudesisupes inaccessibles mais aussi
les conditions requises pour participer a la siéec

Dans ce contexte, quelle crédibilité peut avoirbjestif de I'A.D.V.P?
Comment peut-on aider I'éléve a acquérir 'autor®kdictive » face au choix et
construire un projet fictif sans choix?

4- La condamnation du role du conseiller.

Au niveau des établissements scolaires, la prolti@ogade l'orientation n'a
pas manqué d’avoir des répercussions sur les diensed’orientation qui ne
savent plus lequel des deux rdles suivants a jouer:

1. conseillers d’orientation en suivant les prérogaiv«institutionnelles,
prescrites.
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2. éducateurs aux choix pour aider les éleves a thee«choix autonomes et
pertinents».

Il n'est pas difficile d'imaginer le désarroi eintipact de cette discordance
professionnelle sur l'état psychologique du coteeil qui méene deux vies
professionnelles, la réalité des conseils de classa fiction de I'éducation pour
'autonomie du choix.

Ce qui est encore plus grave, c’est le comportencentradictoire et le
sentiment de culpabilité dont sont victimes leasaillers d'orientation. En fait,
ces derniers sont appelés a gérer les contradscéibles divergences des objectifs
de l'orientation en tant que «sélection» d’'un cétéen tant que «éducation aux
choix» de l'autre.

lls sont contraints d'affronter les membres dmsed de classe pour défendre
les choix des éléves d’'un coté, et faire faceravalte des parents et des éleves qui
ont fait des choix et exprimé des voeux qu’ils siemorefuseés, tout en défendant
les décisions du conseil.

Aujourd’hui et encore plus qu’hier, avec le dévg@ement technologique,
face a des jeunes actifs, a I'abondance de lirdton, le conseiller se voit
dépassé par les événements et devient dans certarnenstances, l'informé au
lieu de l'informateur.

Méme I'entretien d’aide a l'orientation pose proh& dans la mesure ou les
éleves méme brillants soient-ils, ne peuvent ém@ragés dans leurs choix par
peur de les guider vers une voie ou ils risqueBtrd refusés et rater d’autres
études.

Aujourd’hui encore, la problématique de l'orierdatia pris une autre
dimension et suscite d’amples débats et de norabserecherches préoccupées
par l'orientation scolaire et professionnelle, kdificultés dinsertion dans le
monde du travail, la dynamique des entreprises passivité du monde social.

Cependant, ce qui est curieux, c'est que apparemiegmépercutions de la
mondialisation et I'évolution de la technologie d&t monde économique n’ont
épargné aucun domaine méme celui de la recherctsgjeadésir du profit a pris le
dessus sur le souci de s’investir sérieusemers lgdnien étre de 'lhumanité et les
problemes sérieux liés a l'orientation de notreg¢sse.
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Il suffit de voir cette production perpétuelle dmpches et de pratiques
éducatives qui changent plutét de formes que ddsfodes approches qui malgré
leur évolution, sont restées enfermées dans le né&dee, & savoir celui des
sciences humaines et dans le méme contexte; ecekdalaire et du professionnel.

Cette vision réductrice de la personne humaine &ndinidu évoluant dans
un cadre spécifique; scolaire ou professionnel,fasant abstraction d'autres
domaines et d' autres stades de son développebhwmsen vécu, nous interpelle a
poser les questions suivantes:

Pourquoi toutes ces pratiques éducatives sonti$éeal sur le scolaire et le
professionnel? Pourquoi s’acharnent t-elles a o@pelr des recettes pour
I'élaboration de projets en réduisant le choix apwocessus strictement cognitif
tout en ignorant les processus catalyseurs; I'iemoel et le physiologique ?

Pourquoi on ne s’intéresse pas a I'expérience xtaaquis qui constituent la
base de données pour toute situation nouvelle digZh

Personne ne peut prétendre que ces expériences etcquis n’influencent
pas nos choix et les schémas des processus cegtiimotionnels engagés dans
nos prises de décisions et par conséquent laatialisde nos but et de nos réves.

Cet ancrage et ce rapport de force, c’est ce a Baoidieu fait allusion en
définissant son concept d'«habitus» comme systéendisposition durables et
transposable, structures structurées prédisposdeactionner comme structure
structurantes, c'est-a-dire en tant que princip@seteurs et organisateurs de
pratiques et de représentations qui peuvent éfjeetblement adaptées a leurs but
sans supposer la visée consciente des fins, lariseaixpress des opération
nécessaires pour les atteindre.

Cette définition laisse a supposer que les projetse construisent pas mais
évolue et inconsciemment.

Ceci dit, cette problématique conceptuelle n'esumuelément parmi d’autres,
faisant de I'orientation une problématique complte que:

» Le décalage entre la vitesse de I'évolution du mneoeidcelle accompagnant le
changement des systemes éducatifs, leurs moddg®iméthodes.

» L’'impact de la mondialisation sur l'identité deslividus.
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« L’'immigration et les politiques de différenciatiogg’elle génere.
* Les méthodes d’évaluation adoptés et leur impadestbté affectif de I'éleve.

e L’accroissement de l'effectif des étudiants et désoles privées qui,
contrairement a ce qu’'on peut imaginer, n'a pastae 'autonomie du choix
plus qu’il n’a généré un nouveau comportement &acehoix concentré sur le
colt des études, leur implantation et la chancesdition dans le monde du
travail.

« Le changement des procédures d'orientation au skeinl’enseignement
supérieur en passant de la répartition a une tsigkection.

C’est dans cette conjoncture que I'A.D.V.P a @béndonnée au profit de
I'approche orientante.

4 - | 'approche orientante

En 2002 et dans l'intention d'abandomeg@rogramme de I'éducation aux
choix de carriere, le ministére de I'éducation diglegc a développé une nouvelle
approche en l'occurrence l'approche orientanté dgfini comme étant : « ... une
démarche concertée entre une équipe école et siesigees, dans le cadre de
laquelle on fixe des objectifs et met en places#sices (individuels et collectifs),
des outils et des activités pédagogiques visantcdnapagner I'éleve dans le
développement de son identité et dans son chemirterneationnel ».D’allleurs,
le ministre de I'éducation au Québec (2002a, p.cR2 par Marcelle Gingras et
Carol St- Laurenprécise ainsi les principales lignes d’action dbont a la mise
en ceuvre d’'une approche orientante a I'école :

1 Intégration par le personnel enseignant d'élémedinformation et
d’orientation dans les programmes disciplinaird'aide de mises en situation ou
de références tirées du monde du travail, ou endtgproches pédagogiques
favorisant le développement de [lidentité (par er®j coopération, etc.);
collaboration entre les professionnels de | 'infation et de l'orientation et les
enseignants.

2 Planification d’activités de vie scolaire encadrégpar des enseignants et
des professionnels de linformation et de l'orid¢imia et permettant aux éléves
d’explorer le monde du travail et d’exercer depoasabilités (comité d’éléves,
caisse scolaire, radio étudiante, visite de milidaxtravail et d’établissements de
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formation, etc.); mise a contribution des parentsdes entreprises de la
communauté dans l'organisation de certaines daatestes.

3 Mise a la disposition des éleves des outils pents d’information
(REPERES, Jobboom, etc.) et d’orientation; formaties éléves, offerte par du
personnel professionnel ou du personnel de sowrennformation scolaire et
professionnelle, sur l'utilisation de ces outils.

4. Aide individuelle (counselling) assurée par desofgssionnels de
I'orientation (relation d’aide a I'exploration eti @rocessus de décision; analyse du
potentiel de I'éléve au regard de ses valeurs,edeirgéréts; personnalisation de
I'information scolaire et professionnelle).

En consultant ces lignes d'actions, onewd pier qu'il s'agit d'une approche
ambitieuse, prospective et couteuse qui précotdsenobilisation de tous.
Cependant, il n'est pas difficile de constater daetes ces activités sont
concentrées sur le scolaire et le professionnililggient le processus cognitif et
rendent compte d'objectifs qui restent alignésceux de I'éducation aux choix de
carrieres.

Ce qui différencie le concept de I'approche orietetale cette derniére est la
mobilisation de tous et la promotion des moyens @mgeu pour multiplier les
champs d'intéréts des éleves et leurs accompagheders leurs cheminements
scolaires et professionnels pour faire face a liéwm des formations, des
entreprises et du monde économique.

De notre coté, nous pensons que le choix d'uneoelpprde I'orientation dans
le domaine de I'éducation doit prendre en compte seulement des problémes
liés aux apprentissages et au marché de I'empéas, irdoit s'intéresser au premier
chef, a I'évolution des phénomeénes sociaux et aomportements individuels et
collectifs dans nos sociétés, ceux qui entravaméalisation de tout objectif.

En fait, comment peut-on accompagner un éleve ma@venir des situation de
choix irresponsable, égoiste, violent et agressifencore d'autres ou il pourrait
étre une proie facile aux sectes, aux marchandtigefiants, aux banditisme et
aux organisations des malfaiteurs?

C'est la la vraie problématique de notre éducaigourd'hui, tous ces choix
envahissent nos établissements scolaires aujourefhaccroissent l'effectif des
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prisonniers mineurs, ce qui nous interpelle a covicaune approche globale et
radicale de I'orientation de la personne humaim®etes choix dans la vie.

5 — Quelle approche pour demain?

Derniérement, certains chercheurs sont convaineua décessité de s’ouvrir
sur les sciences vivantes et de se pencher suodegsus émotionnel, d’autres ont
compris que la clé du mystére se trouve dans lgrépiie de la personne humaine.

Pour Legrand «chaque homme porte en lui toute ldnencondition alors
chaque destinée individuelle est une porte d’enpeé@ comprendre toutes les
autres».

C’est la clé de cette porte que cherche aujourd’association internationale
de «histoire de vie en formation et de rechercbgrbphique», en s’appuyant sur
'analyse de récits de vie, et c’est dans cettespgemtive que s’oriente notre
investigation.

Il est temps de se rendre a I'évidence et dévetogps approches pour
I'orientation dans la vie et la prévention des xhibéstructeurs qui condamnent
toute progression, en tolérant I'ouverture sus@snces vivantes et la philosophie
en s'inspirant de la physiologie et des neurosegnpour comprendre le
fonctionnement du psychologique qui reste tout damm un prolongement de
I'organique.

Il faut noter aussi que dans I'état actuel des ehoface aux changements
perpétuels du marché de I'emploi, aux contraintes |la mondialisation, a
I'invasion technologique, il est difficile de troewune solution équitable, certains
trouvent méme dans cette situation I'annonce d'tmamsition sociale et la
nécessité selon Guichard d’'une «approche copenmieie qui nous interpelle a
multiplier les efforts et les expériences dans tl&sipays.

Ce qui est désespérant, c’est de constater qabdgisme, la drogue, le vol,
I'alcool et le crime ne sont plus des tabous gdearéleves faisant leur premiere
entrée au collége, et ceci méme dans des socidités gantent étre conservatrices.

Il est & croire que nos systéemes eéducatifs e mutation et se voient attribués
le rble de créer la dysphorie et de former desxdaants.

Ces constatations nous interpellent en tant quesetiter a tirer la sonnette
d'alarme et a s’interroger sur les réles de I'edion, ces rbles axés sur les
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apprentissages des connaissances plus que sucdtérh au sens vrai du concept;
celle de l'apprentissage des droits et des dew@s,bons choix et des mauvais
choix, enfin; celle qui permet de vivre sainemdaneasemble.

Ainsi ce n'est pas d'une pratique éducativeoeentation dont nous avons
besoin, mais plutdt d’'une orientation de I'édumatirers un réle qui permettra de
contréler, de prévenir et d'anticiper les choilestcomportements humains.
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Problematique de I'orientation
au Maroc

1 — Apercu sur la politigue éducative au Maroc

En 1999, le Maroc a connu un événement historiquedyi de la
promulgation de notre charte nationale de I'édocatet de la formation, en
accordant une attention toute particuliere a l'atiao nationale en la désignant
comme deuxieme priorité nationale.

Cette charte est constituée de plusieurs leviersdgfinissent les grandes
orientations et refletent une logique dans la cptioce et la résolution des
problémes, prenant en compte le passé de notitegpeléducative, la réalité du
secteur, les conjonctures et les ressources aisabil

Parmi ces leviers, on distingue le levier n°6 qonaerne ['orientation
scolaire, déclarée partie intégrante de I'actictegé@gique.

Sur le plan pratique, la mise en ceuvre de cettaechapris un peu de retard
par rapport au temps prévu, chose qui est normaleles nombre de leviers.
Cependant nul ne peut nier que des efforts coraiths ont été déployés et des
résultats incontestables ont été réalisés.

\

Pour remédier a ce retard, un plan d’'urgence aegté@mé concernant 4
espaces et 27 projets. Parmi ces projets, ceurans intéressent surtout en tant
que conseiller d’orientation sont: le projet E3BIatif & la rénovation des services
d’'information et d’aide a I'orientation et E1P5 auaincerne I'échec scolaire.

Le projet ELP5 nous concerne dans la mesur®osisommes appelés a former
les enseignants et le corps administratif pourikeren ceuvre d’'un livret pour le
suivi de I'éléve et a s'impliguer dans ce processusiveau de I'établissement.

Le projet E3P7 nous concerne directementesii constitué de plusieurs
mesures dont découlent 3 notes ministérielles airsda 17, la 18 et la 19.

La note n° 17 concerne les rénovations etg#iorsation des services
d’'information et d’orientation, la 18, 'opératioalisation des mesures relatives
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aux centres d’'informations et d’orientation et facbncerne les prérogatives et les
activités des conseillers d’orientation.

Théoriguement, ces notes n'ont rien a enieelles adoptées dans les pays
développés, puisqu’elles sont centrées sur |'éducde I'éléve a I'orientation, en
insistant sur la connaissance de soi, des actidiéducation au choix, des
entretiens d’aide a l'orientation, I'ouverture des filieres et les métiers, les
visites des entreprises et la mobilisation de tous.

Il ne fait aucun doute que ces notes étamaborées d'une maniere
ingénieuse, cependant nous craignons que l'apulic&ffective de ces notes ne
s'avere impossible a I'état actuel des choseg ptandra plus de temps que prévu
compte tenu des contraintes suivantes :

1. L’interdépendance de ces notes; En fait, la misesamre de la 19, qui n’est
autre que les activités prescrites du conseilleriehtation, est tributaire de
la 18 qui concerne les conditions de travail déapglication effective est
planifiée pour 2012, encore faut-il que cette daikrespectée.

2. L'application a priori de la 19 pose problématiqdans la mesure ou elle
mise sur la mobilisation de tous les acteurs etvioture des établissements
sur la famille, les entreprises et les métierssehgue nous jugeons difficile
dans notre contexte social vu l'absence de tquieoahe pour réaliser cet
objectif.

Cette difficulté est due en fait:

e au peu dattention que les médias accordent a rédblgmatique de
I'orientation et au role du conseiller d’orientati

* au manque de la valorisation du role des parents.

* au désintéressement des entreprises publiquesé&tpde s'impliquer dans
la promotion de I'école et la promotion des searsicle l'information et
d’orientation.

A l'absence de I'anticipation de structures etreégsources humaines pour
faire face aux contraintes qui entravent la r@dbs de certains projets
capitaux tels que ceux relatifs a I'échec scolaire.

26



A I'absence de la culture d’entretien en orientatohez les éléves et leurs
parents.

« A L'absence de communication entre les parents est dcteurs de
I'établissement.

e A L’absence de structures d'assistance et de daewiéleves.

e au manque de communication entre le conseiller est acteurs de
I'établissement.

2- Problématique de la langue francaise

Parallelement aux contraintes citées , notre systéducatif souffre d’'une
problématique majeure qui perturbent I'évolutions depprentissages chez nos
éléves et détruit leurs ambitions en I'occurreeeanaintien de la langue francaise
au niveau du supérieur pour véhiculer les scierstesa technologie, et sa
valorisation l'arabisation des disciplines sciaqties et le main excessive pour
I'orientation et les sélections.

En fait, la suspension du processus d’arabisaiomiveau du supérieur a
engendré une situation de malaise chronique, unlgare tabou difficile a aborder
en présence de certains responsables inconsdenrtévolution qu’a connue le
monde.

En effet, les raisons qui ont milité en faveur'debisation, reposent sur des
considérations culturelles, psychologique et pedages.

Pour Mohsine (1992), toute langue, qu'elle soiegmee en tant que langue
seulement ou en tant que langue d'enseignementul@&hncontestablement la
culture de son pays d'origine. p.40.

La langue est donc autre chose que ce moyen de&timdormer et a
s'informer. Elle est ce contenu congu et faconnél@ageuple qui la parle et
transmet non seulement des informations bien déiéas mais aussi la pensée de
ceux qui la parle et leur philosophie du monde.

Il est vrai aussi que l'apprentissage dans lguamaternelle est plus facile
et efficace que dans une langue étrangére. Ceperidamaintien de la langue
francaise au niveau du supérieur n‘engage-t-elecpa considérations culturelles
et psychologique dans la mesure ou, comme |'angffiPichon cité par
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Saidi(1991),«I'apprenant se trouve balloté entrexdsystéme de pensée, ne
trouvant l'assiette ni dans l'un ni dans l'autes, &dultére et les prive de leur
originalité» p.95.

En effet ces apprenants ont appris & mettre en eostemaines fonctions
mentales selon des schémas qu'ils ont déja élabdanssleur langue maternelle, et
pour exercer ce savoir faire dans une autre lantpudpivent d'abord transposer
ces schémas dans cette méme langue. Le temps allowette activité
supplémentaire engendre un décalage entre I'infammaui leur est destinée et les
opérations cognitives mises en ceuvre.

Mackey et Siguan eux ,affirment que quand I'éaudée I'enfant a utiliser la
seconde langue pour des fonctions cognitives, pre€luit une cassure dans son
développement linguistique avec des résultats riggeatur les deux langues.

Toutes les raisons culturelles, psychologiquesédagogiques qui ont milité
en faveur de l'arabisation, aujourd’hui elles it contre elle a cause de sa
suspension et la valorisation excessive de lgularfirancaise d'un coté, de l'autre,
I'ouverture des frontieres culturelles par la rétioh technologique et la
mondialisation.

nul ne peut nier que la langue francaise constilme grande problématique
pour nous les conseillers et enseignants, ellBaeste destructrice des aspirations
des éléves et de leurs efforts déployés dans tessadisciplines scolaires.

En fait, cette matiére scolaire a le privilege diasr 3 fonctions dans notre
systeme éducatif:

« La langue véhiculaire des connaissances sciergsicgt technologiques au
niveaux du supérieur, notons que ces connaissaamgesyeau du primaire et
du secondaire, sont véhiculées en langue arabe.

* Un critére de grande importance pour l'orientatoprelque soit la branche
exprimée par I'éleve dans sa fiche de vaeux.

» L’épreuve privilégiée des modes de sélection alerésc et l'indicateur de la
réussite et de la compétence pour linsertion psidanelle, ce qui ne
manque pas d’influencer les niveaux d’attente éieves et de limiter
I'intervention du conseiller en orientation.
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Pire encore est la situation de ceux issus deumildéfavorisés ou modestes,
qui n‘ont pas eu la chance d’accéder a un enseigmieprivé et qui aujourd’hui
souffrent de cet handicap de la langue francaise.

Ainsi selon Bennis « ce systeme favorisera forcérnenx issus d’'un milieu
socioculturel élevé...ces éleves auront, qu’on leillewwu non, davantage de
chance d’étre acceptés dans les instituts supsrieuutres établissements de
formation de cadres».

Autrement dit, ceux qui n’ont pu apprendre le fiagu’a I'école publique,
pourront avec un peu de chance poursuivre une famqui mene a des carrieres
de techniciens ou a des métiers de qualifications.

Il est vrai qu’au moment de la suspension du psagesd’arabisation au
niveau du supérieur, des mesures ont été entrepeiseamont et en aval du
supérieur afin de permettre a ces arabisants desygote leurs études aisément.
Cependant ces mesures ont eu des effets contaateegue I'on s’attendait, surtout
gu'a ce niveau certaines habiletés langagiéresadmir étre normalement deéja
développées chez ces éléves.

Ces fameuses mesures d'accompagnement n'ont pashares enseignants
du supérieur d'administrer des cours en frangadexpliquer ce qui peut étre
expliquer en arabe, c'est le cas de l'institutadmation au carriere de santé ou les
littéraires se sentent encore plus a l'aise qusciesitifiques.

En effet, dans cet enseignement, la langue framgaikicule non seulement
les disciplines scientifiques, mais aussi les gises arabisées au niveau du
supérieur en l'occurrence; les sciences humainas) gocabulaire spécifique au
domaine médical que les linguistes qualifient aglee médicale.

Face a cette situation, nul ne peut s'empéidee poser plus d'une question sur
la compétence de notre systeme paramédical ettlele® malades contraints a se
soigner par un personnel qui souffrent de problémeslangue et contraint
d'appliquer des ordres donnés par des médecingrsoinconscients du passé
linguistique de leurs subordonnés. (voir) notre uhoent «enquéte aupres des
arabisants admis dans les instituts de formation cauriere de santé» C.O.P.E
1996.

Par ailleurs la question que tout le monde se pagrird'hui implicitement et
explicitement est la suivante:
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Pourguoi avoir honte de la francisation si ell&éra un mal incontournable
pour la résolution d'un probleme chronique qui bltpute tentative de promotion
de notre systeme éducatif, le temps que notre &angtionale puisse veéhiculer ces
connaissances et surpasser ces contraintes irssfubl

Pourguoi se cacher derriére des raisons culturellpgdagogique d'un coté, et
de l'autre, surestimer et valoriser une languenggre pour creuser encore plus les
inégalités?

Pourguoi continuer a inventer des mesures pourédemn a une erreur
intraitable au lieu de valoriser notre langue eanpnt des mesures contre ces

modes de sélection basés plus sur la maitrise tentpue francaise que sur les
autres compétences en écartant ainsi les géniesdss milieux défavorisé.

Face aux contraintes citées dessus, les carsaillijourd’hui souffrent d’un
conflit tantdt latent tantot affiché, entre ce tpisont et ce qu’ils font, un conflit
gu’ils essayent de combattre par I'espoir de vaoijaur de fortes volontés pour un
changement réel et productif pour nos éleves, midhn changement fictif qui n’a
de réalité que dans des rapports rédigés par aguxXant jamais mis les pieds sur
le terrain et dont le seul souci est de rendre ¢teme dépenses souvent fictives.

L’état actuel des choses pousse certains mématarsiger sur la crédibilité
du plan d'urgence et la note 19, sur l'utilité @ellication aux choix et toutes ces
activités d’aide a lorientation et méme sur le erbéffectif du conseiller
d’orientation: doit-il guider I'éleve pour qu'il pgse s’orienter, ou doit-il le guider

pour qu’il puisse proposer des choix pour qu’orspeienfin décider a sa place?

Ainsi sommes-nous appelés non seulement a guidirvé a faire des choix
clairs et prendre des décisions, mais aussi etdpratement, de lui faire
comprendre implicitement l'autre facette de la itéatle I'orientation scolaire,
celle ou il a le droit de réver et de choisir cédloeut, mais il n'a pas le droit de
réaliser son voeux.

3- L'éducation aux choix: un choix non pertinent

Il est vrai que notre gouvernement ceuvre pour st@jment des formations
aux demandes du marché de I'emploi. Cependant, eldseprises et les
établissements supérieurs, eux, multiplient le mende tables rondes autour de la
construction d'un outil miracle pour une sélectioastique.
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J'ai la conviction que cette facon, de faire, dfée, risque de condamner cette
perspective d’éducation aux choix dans notre pdgjtant plus que la mise en
ceuvre de cette derniere dans d'autres pays dévopigst avéree difficile,
codteuse et entrain de disparaitre dans son parygide.

Il ne faut pas oublier aussi que tous ces anciankdiiers n'ont bénéficié ni
des apports de I'éducation au choix ni des testgjue ces pratiques ne sont pas
encore mis en ceuvre au Maroc, et pourtant, latééatius révele que les éleves
peuvent faire des choix plus ou moins raisonnatd@sme partout dans le monde,
seulement il se trouve que ces choix sont inflasrmar d’autres effectués dans
I'entourage et le passé de I'éléve, faisant ainscldoix un processus meconnu et
difficile a décortiquer.

Concretement, ce n'est pas le choix qui pose prabkt non plus I'approche
pour faire un choix clair, mais l'absence d'uneragime éducative globale ou
I'économique, le social et le psychologique sorst @n compte.

Cette vision n'est pas fortuite, en fait, dans é@blissements nous avons
constaté que malgré les efforts consacrés a lavaéion des services de
I'orientation scolaire, nous vivons malheureusemamd réalité décevante dans
presque tous les établissements, celle de la mésdiun «conseiller» sans
«consultant» et d’un «locuteur» sans «auditeur».

Cette situation, si elle indique quelques chosest te désintéressement des
éléves et de leurs parents de l'orientation ehskignement en général d’un coté,
de l'autre, lI'absence de la culture de la demande I'dntretien d’aide a
I'orientation, de la motivation pour la recherdfismmformations, l'irresponsabilité
des parents vis-a-vis de |'évolution scolaire desenfants.

Ce jugement est le résultat de notre expérienctegsionnelle. En fait, en
réservant deux demi journées pour les entretieaislel’a I'orientation, rares sont
les eléves qui viennent voir le conseiller et legugstions sont souvent limitées
aux chances de réussite gu’ils ont par rapporues lenoyennes souvent faibles,
pour les futurs bacheliers, c’est la moyenne regpmur la sélection aux écoles
supérieures qui les inquietent.

Ces questions reflétent aussi que les éleves n@decbaucune importance a
leurs intéréts et préférences, leur seule inquéerat de ne pas arréter les études
méme si ¢ca demande de s’inscrire a des formafiaitss pour des niveaux
inférieurs.
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Quand aux parents, la situation est hallucinamdag, malgré les efforts et
les facilités qui leurs ont été accordees telleslguiberté de choisir le rendez vous
aux moments qui les arrangent y compris les jo@red, et I'organisation de la
journée d’information un jour de dimanche pour restiver & accompagner leurs
enfants, nous avons juste réussi a avoir la dallion de 3 rendez- vous a 20 h et
la présence de 3 meres et 8% des éléves le jola @airnée d’information, un
phénomene qui rend bien compte de la mentalit€l@ess et de leurs parents.

Par ailleurs, ce qui est inacceptable, c’est |lasgmée encore de mentalités
anciennes et stéréotypées, chez certains gramumesbles des secteurs publics et
prives.

Ceux |a, ils considerent les recherches des éldaes le cadre des activités
de l'orientation et les invitations dans les étdaments scolaires, une perte de
temps, un jeu d’enfants, un probléme qui ne aorecque I'éducation nationale.

C’est dans ce contexte et aussi celui de nos it#gtiv professionnelles,
réduites souvent a l'information que les élevesmé@mes trouvent d’ailleurs dans
des sites d’Internet, et aussi pour échapper ajards de mépris de nos éleves qui
ont besoin de plus qu’une information, et aux gégide ceux qui ignorent tout
des compétences des conselillers, que jai décdéaide de l'orientation une
affaire personnelle dans le cadre d’un projet tétaement.

Cependant, avant de présenter ce projet, il el dés présenter certaines
recherches et études liées a notre objet du trawvesl que les raisons qui nous ont
motivé a faire ce choix.
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Présentations de certaines
etudes et recherches

Dans ce chapitre, nous allons présenter cert&nees et recherches qui se
sont intéressées au récits de vie et d'autre$vedai la problématique de la langue
d'enseignement.

Francequin.G: psychologie de I'orientation, théoriede I'action et récit de vie

dans cette étud&rancequin a essayé de développer une approche de

I'orientation par le récit de vie, pour elle cett&thode de récits de vie présente
'avantage de renforcer une relation de confiadeecréer des liens et de sortir de
I'isolement ou se trouve nombre de jeunes en ditiés; de faire réfléchir en
développant l'esprit de responsabilité et l'aide choix différencié; de rendre
moins timide par la capacité a lier les idées strts. Pour elle, I'écoute en
groupe suscite un désir d’apprendre, d’apaiserctedlits intra-personnels et
autorise a agir.

Christine JossqQ dans ¢heminer vers soj, écrit que le récit de vie sert
d’enracinement a toute démarche de pensée, detformet de projet d’insertion
sociale en participant ainsi a l'instauration d’'mouveau paradigme dans la
construction des connaissances et une conceptidrédiecation centrée sur la
reconnaissance de nos ressources intérieuremnesdmtentialités.

Pineau Gaston: Accompagnements et histoires de vie

Dans cet ouvrage l'auteur s'interroge sur commecmpagner a construire
du sens a partir d’expériences personnelles?

Comment se construire et se conduire avec ce baggugientiel charge,
ambivalent rarement transparent? la fonction acegmgment est une fonction
transversale, aux figures multiples et éclatées.o0erage analyse sous cet angle
précis un ensemble de pratique d’accompagnememiisénire de vie d’enfants
d’étudiants d’'adulte. Cette analyse s’enrichit 'delairage de I'évolution de cette
fonction dans les sciences humaines: orientatiosychmanalyse, éducation,
conceling de carriére dans une volonté d’ouveramtropologique, il explore
aussi l'apport de grandes traditions spirituelles khccompagnement a la
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recherche de sens; tradition chrétienne, musulmaramérindienne,
compagnonnique. Enfin une derniere partie faiteviles formes contemporaines
d’accompagnement entre pairs que crée cette volttenteavailler ensemble la vie,
comme voyage collectif & accomplir et ceuvre persib@@ produire.

I'association internationale de histoire de vie eformation et de
recherche biographique:

Cette association s'intéresse a l'approche biogya@hen organisant des
séminaires de recherche et de formation a la relsbdyiographique, cette derniére
, en proposant de rendre compte de la relatiorubarg que l'individu entretient
avec le monde historique et sociale, s'attachepbbex les formes construites que
ce dernier donne a son expérience en s'appuyald segueil et I'analyse des récit
de vie.

Les histoires de la vie par Pineau Gaston: Legrandean Louis
(presse universitaire de France 1993)

Dans cet ouvrage, au dela d'une pratique littératrantimiste ou d'une
méthode d'informations, les histoires de vie sords@gntées comme un art
d'existence, un moyen de construire du sens a patialéas, trois grands mode de
construction sont étudiés entre aliénation et aurtoe.

Recherche portant sur les procédés d'évaluation des
étudiants « section science » de la premiére cohertdes arabisant{faculté
des sciences de l'université lbn Toufail Kenitra

L'objectif de cette recherche et d'identifier lapg@dés d'évaluation des
étudiants « section science » de la premiere tolums arabisants dont le taux de
réussite était trés important.

D'aprés cette recherche, les résultats import&alssées par cet cohorte sont
du a des pratiques évaluatives qui laissent aatésin vu de favoriser la réussite
de cette cohorte. Cette derniére continuera tosj@uravoir des difficultés de
langues.

Etude évaluant la production écrite d'un rapport su les séances
de travaux pratigues:
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Etude entreprise par une équipe en didactique de la ieh{fALBI,
SALOUHI ET BENNAMARA ) faculté des sciences ben m'siq Il

les résultats de cette étude ont révélé que ladiadiis arabisants ont des
difficultés a contréler I'orthographe, et surtoutaére la distinction entre le code
oral et le code écrit, de vocable qui ont la mémmm@nciation exemple:(fin, faim,
violet, violet....)

Enquéte aupres des arabisants admis dans les insit$ de formation
aux carrieres de santé

(Mémoire de fin d'année du C.O.P.E) réaliséelaBESRI FATIMA

Cette étude a révélé que les étudiants ont deuséoi@blémes liés a la langue
sur tous les niveaux, et s'ils arrivent a poursusgtte formation riche encore en
vocabulaire médical, c'est du au fait que les gnsgits expliquent souvent les
cours en arabe.

Les raisons du choix

Il est difficile de prétendre que ce travail deunatévolutive émane d’'une
grande réflexion sur le sujet. En fait, il sS’agitil travail qui s’est construit tout au
long de mon parcours professionnel, durant lequel, été étouffé et stimulé a
maintes reprises.

C’est un travail qu'on peut qualifier de rapporindda mesure ou il rend
compte de la réalité de l'orientation dans notrgspat de recherche dans la
mesure ou il aboutit a un essai de développemeptalgjue adéquate aux besoins
de notre modele social.

Cependant, nombreuses sont les stimulations irgemqgsielui ont permis de
survivre, parmi lesquelles on peut citer:

» L’approche impertinente que les décideurs envisag&adopter dans le
cadre de la rénovation des services de l'infornmagibde |'orientation.

* Les regards de mes éléves que je n'arrive pasex atddont les larmes
cachent l'intensité du désespoir, de la détresda atépris.

e La valorisation excessive de la langue francaisesogt impact sur les
attentes des éléves et le role du conseiller.
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e La revolte silencieuse des acteurs des établisgerseanlaire d'un coté et
I'insouciance des responsable de l'autre, facetwvallition de certains
phénomenes au sein des établissements scolaimspris les colleges en
I'occurrence, la violence, le désintéressemenfressivité , le tabagisme et
la drogue.
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Le projet du conselller en orientation

C'est dans le cadre du Projet pédagogique de lissgiment adopté
conformément aux mesures du projet E1P12 relatiff@les de la vie scolaire, que
Jai saisi 'occasion de présenter mon projet déotation.

Mon projet a été élaboré en essayant de répordrguestion suivante:

Comment peut-on aider nos éleves a surmonter fésuttés qui entravent
leur orientation et leurs cheminements dans la #He?résence des contraintes
suivantes:

» Les difficultés des éléves en langue francaiseagaantissent leurs efforts.

* Le désintéressement des éléves, des parents attéess de I'établissement
du réle du conseiller.

» L’absence de certains outils de travail.

» L’absence de culture de demande d’entretien d'aidarientation.

» L’absence de moyens de communication entre le dtarss les parents.
* Le désintéressement des entreprises privées atjpesbl

A partir de cette question, j'ai défini desedijfs généraux et spécifiques

les objectifs généraux

1. Mobiliser I'établissement et les parents autour duprobléme de
I'orientation;

2. Aider I'éleve a surmonter ses difficultés en langu&ancaise

3. rendre I'éleve responsable de son orientation et déévolution de
son cheminement dans la vie

4. construire un outil de travail qui aidera I'éleve as’impliquer et a
prendre son avenir au sérieux en attendant I'appliation effective
des notes ministérielles.
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L es objectifs spéciaux:

o Connaitre les causes du désintéressement des étaeteurs parents des
services d’orientation;

» Sensibiliser le corps enseignant et administratifimportance du réle du
conseiller en orientation;

e Sensibiliser les éleves et les parents a I'impagague revét I'entretien avec
les enseignants, et le conseiller en orientatiomsddévolution des
apprentissages;

e L’implication des éléves et tous les acteurs dablissement dans les
activités de l'orientation;

» Initier I'éleve a des recherches d’exploration lesrétudes, les formations, les
professions, afin qu’il puisse corriger ses stémgged scolaires et
professionnels.

o Aider I'éleve a s’'impliquer dans I'exploration dei st de l'autre pour faire
face a son probléeme d’orientation.

* Aider I'éleve a avoir confiance en lui et a valerises compétences.

o Participer au projet d’établissement qui vise I'doration du niveau des
éléves en langue francaise.

1. Mobiliser I'établissement et les parents autour du probléeme de
I’orientation :

Consciente des difficultés que je risquerai d’aoien mener mon projet, en
'absence de communication avec les enseignant@drhinistration, jai jugé
capital d’ceuvrer d’abord dans ce sens en optantlp@iratégie suivante:

Il a fallu d’abord créer un climat de confianceupme faire accepter en tant
gu’acteur de I'établissement et non un intrus demble est mal connu.

Pour ce faire, il a fallu intervenir sur les decatés: les enseignants et
I'administration.
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Du coté des enseignants: jai essayé de me reipprales enseignants en
leur adressant des lettres de remerciements paucddaboration et leurs cours de
soutiens aux éleves.

Apres, j'ai mis a leur disposition des documenisfarmation sur les études
supérieures tout en essayant d’engager des disnassur leurs conditions de
travail et sur la conduite des éleves.

J'ai essayé de profiter le maximum possible ements de recréation pour
leur donner des conseils dans le but de les aidgrer les conflits éleve-
enseignant et le probleme des éléves «perturlsatiesrclasses».

Du coté de I'administration, j'ai essaye de tisses liens en proposant mon
aide a tout le monde, en intervenant pour mettre &ux conflits
éléves-surveillants, parents-directeur dans ledbuiaire preuve de compétence et
de me faire accepter comme acteur polyvalent cetipiar la méme cause, celle
d’un établissement modéle.

Ayant gagné l'estime des deux cotés, jai commeacéreparer le terrain
pour entamer mon projet.

Pour ce faire, jai commencé a en discuter d’alawec les enseignants, pour
tatonner dans la limite de leur collaboration, dayan la garantie de leur
intervention au niveau de deux objectifs, jai igpfa discussion avec les
surveillants, tout en insistant sur la chance diano corps enseignant responsable
et soucieux de l'avenir de ses éléves.

L’enthousiasme et le sérieux des survelillamsi ajue leurs subordonnés,
m’ont poussé a déposer le projet entre les maingaliseur, dont je connais déja
la compétence et 'ambition.

Pour lui, toute initiative méme peu importante neéde I'encouragement, car
pour lui c’est a partir des petites initiatives aquassent les grandes.

A ce niveau, le probleme qui se pose est celui ments, et il a fallu
répondre a deux questions.

« Comment assurer la présence des parents qui ned&mopas souvent aux
convocations?
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* Quelle approche utiliser, en dehors de celle deerablement et de discours
stériles, pour les sensibiliser a leurs rbéles deermda, au réle du corps
administratif, celui du conseiller d’orientation &tla diversité des rbles des
enseignants?

C’est en essayant de répondre a ces deux quesfiengious avons deécidé
ensemble ce qui suit:

- Obliger les parents et les éleves arésenter ensemble sous prétexte de
retirer les résultats du premier semestre.

- Organiser leur accueil individuel en les oriemtagrs les surveillants pour
retirer les résultats, puis le conseiller pour leypliquer la signification des notes
et des moyennes et attirer leur attention sur ¢@stp forts et les faiblesses ainsi
que leurs répercussions sur les filieres, et datinexpliquer la signification d’une
filiere, tout ceci avant de les orienter accompagiugijours des €léves vers les
enseignants.

Le rb6le de ces derniers, est dattirer l'attentioles parents sur le
comportement et les efforts de leurs enfants sile tau telle discipline, leur
implication ou leur désintéressement en les awantis sur les contraintes qui
entraveraient leur réussite.

Cette démarche que nous avons réalisée en aaotieiiaque jour un niveau
déterminé, a connu une grande réussite et noussa @pporté la réponse a notre
guestion sur le désintéressement des parents étales.

C'est dans une discussion collective, que noussacompris que ce qui
intéresse les parents est de voir leurs enfantsepasl niveau supérieur quelque
soit leurs moyennes, l'essentiel pour eux, ctpstls restent a I'école le plus
longtemps possible, qu’ils passent avec 8 ou 1Begahange rien, leur destin est
connu d’avance, et ils en ont I'expérience avecsiéngéres et sceurs a la maison.

Pour eux, réussir son avenir c’est réussir a ayotqu’un dans sa famille qui
a un peu de pouvoir en main.

Il est vrai que cette discussion ne nous a pasédsisndifférents pour donner
de I'espoir, mais ce qui nous a touchées le plestde comportement de certaines
meres qui nous supplient en piquant des crisesrdeek, d’intervenir aupres des
responsables afin gqu’ils permettent a leurs enfd@tgsasser avec des moyennes au

dessous de 10 afin de les protéger de la ruelatatdinquance.
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2-Aider les éleves a surmonter leurs difficultés elanque Francaise

L’engagement profond des enseignants et du dinedeliétablissement dans
la réalisation de ce projet en assurant des causodtien pour I'amélioration du
niveau des éleves en francais pendant les vacantes)otivé a impliquer dans ce
projet Ballat.y, éléve qui poursuit ses études dsmnesolléege en France.

Cette initiative, je ne l'ai pas prise au hasaml,spvais que cet éleve ne
reculerait devant rien quand il s’agit du probleseela langue d'enseignement. En
fait, c'était I'une des causes principales qupdassée un jour alors qu'elle avait a
peine 10 ans, a faire le choix le plus difficileelui de prendre la décision de
couper le cordon ombilical une deuxieme fois dams/ie et s'envoler pour la
France.

Ce probleme de passage de l'apprentissage en ardiapprentissage en
francais dont souffrent nos éleves, elle aussi saudfert. En fait, en arrivant en
France, elle s’est affrontée a cette problématapieontinuer I'apprentissage des
disciplines scientifiques en langue francaise ajprslle les a apprises en arabe au
primaire dans son pays d'origine; le Maroc.

C’est dans ce contexte que jai eu lidée de gwtdlic lintervention de
Ballat.y aupres du college Glanum a saint Remy wdhce, pour nous faire
parvenir des manuels de francais et des Robertslddout de motiver nos éléeves a
l'auto apprentissage de la langue.

La documentaliste du collége était ravie de cettmahde et ensemble elles
ont procédé aux choix des documents et aux forgsati€cessaires a I'envoi.

De notre coté, en concertation avec le délégygroeiseur et les inspecteurs,
nous nous sommes occupés des formalités adminisgaét du contrdle des
documents.

Cette initiative de ma part et ce geste du coll&gnum ont beaucoup
touché le délégué, les acteurs du lycée et leg®l@t ceci malgré les contraintes
administratives et le retard que l'opération a eprpour que I'établissement
recoive les documents.

Par ailleurs, l'invitation des entreprises dangren établissement est restée
sans suite faisant ainsi preuve des contraintesnétratives et des mentalités
anciennes qui font obstacle a toute initiative wratdce et a la réalisation de

certains objectifs du plan d'urgence.
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Cet eéchec vécu avec les forces de slreté nati@ha®@utres entreprises ne
nous a pas empéchés, non sans difficulté, d’'indiféicilement des connaissances
pour éclaircir les éléves sur les fonctions dealaté et I'évolution des professions
au sein des entreprises privées.

3. rendre |'éléve responsable de son orientation de la
construction de son cheminement dans la vie.

Pour réaliser cet objectif, nous avons jugé utgobcéder en 3 étapes qui ne
sont autres que les objectifs spécifiques déjaniefi

3-1 Initier I'éleve a des recherches d'explorationsur les études, les
formations et les professions, afin qu’il puisse cager ses stéréotypes
scolaires et professionnels.

3-1-1 présentation du projet aux €léves et aux engrants

Pour commencer, nous avons organisé deux séanqa®mkration pour les
éléves des classes terminales en présence deptefgsseurs, pour leur présenter
le projet d’orientation en éclaircissant les posug/ants :

® |e projet et ses objectifs;
la recherche et la collecte des témoignageieau}) anciens bacheliers;
'importance de poser des questions pertinentes;

®

®

® [|'importance de vérifier 'information au seieslproches;

® ['importance de I'organisation du travail poaciliter sa saisie;
®

I'importance de ce travail pour leur orientatideyr initiation a la recherche
de l'information et la réputation de leur lycée;

® La présentation du travail et le respect du demiédai pour rendre les travaux
aux surveillants généraux;

Quant aux professeurs leur role se résume au duitriavail et la motivation
des éleves.

3 -1-2 présentation du contenu du questionnaire Uisé par les éleves :

* Nom, prénom et la classe de I'éleve;
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* Nom du lycée ou le témoin a fait ses études;

e L’année scolaire du bac;

» Laclasse et la branche;

* |es raisons du choix

» Ses intéréts professionnels a I'époque;

» La procédure entreprise avant les résultats du bac;
e La procédure entreprise apres les résultats du bac;
* La moyenne de réussite au bac;

» L’évolution des études ou des activités choisies;

» Les difficultés rencontrées;

* Les solutions adoptées.

Il est & noter que les deux premiers poifdgaient juste pour pousser les
éleves a prendre I'enquéte au sérieux et de ntiplasr.

Passé le délai prévu, jétais satisfaite de comstgie la plupart des éleves ont
rendu leur travail et respecté les directives &ckption de quelques éléves dont
les témoignages collectés étaient sous forme damges d’emploi ou de demande
de mutation.

Les éléves ont collecté 126 témoignages dont laurecet la richesse en
informations sur les enjeux de l'orientation, m’atmée a commencer la saisie et
a en choisir les plus pertinents pour réaliser moatrieme objectif général en
I'occurrence; I'outil de travail.

Parmi ces témoignages il y a 8 qui sont des deesadtemploi et 17 des
témoignages répétés.

Ceci explique que certains éléeves ont copié lesoigmages des autres et
d’autres n’ont pas assisté aux séances de prépaeakienquéte, ce qui m'a pousseé
de prendre en considération juste les 100 Témg&maui m'ont paru plus au
moins Sérieux.
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Entre temps, mes éléves s’inquiétaient sur le derteurs recherches, et se
demandent s'’il ne s'agissait pas tout simplemémbedactivité pour les occuper.

Cependant, leur inquiétude ne va pas durer longtecgr encouragée par
mon inspecteur coordinateur régional, jai priglécision d’organiser une journée
d’'information et de réserver une place a l'affichalg ces expériences a coté des
informations sur les écoles supérieures.

J'ai aussi décidé d’organiser cette journée our jde dimanche pour
permettre aux parents d'y assister, un essai gohaué, mais quand méme m'a
permis d’écarter de mes soupcons l'indisponibilités parents comme cause
principale de leur désintéressement.

3-2 Aider I'éléeve a s'impliquer dans I'explorationde soi et de I'autre pour
faire face a son probleme d’orientation

Le jour de la journée dinformation, les élevesiaria peu nombreux,
cependant ils nous ont permis de constater, mé&goas et moi, que le cbté ou
sont affichés les témoignages était le plus frétfyexi la plupart des questions des
éléves était centrée sur ce qu’ils ont découvettavers les témoignages, sur les
formations avec niveau bac ou encore sur les wioies militaires de la sOreté et
du paramédical.

Ce qui est étonnant, c’est la transformationtématue de cette journée
d’'information en un débat imprévisible ou les ées@gmpliquaient comme suit:

1. prennent la défense de certains témoignages emldgignant par leurs
numeéros, tout en incriminant les établissemengeeurs pour leurs
sélections rigoureuses gu’ils jugent anormalesgidjues, contradictoires ou
encore inégalitaires.

2. font des reproches et blament d’autres; Ceux quéohoué a cause de leur
passivité et leur manque d’information.

3. envient ceux qui ont réussi, et ceux la qu’ileabimoyens ou bons.

4. se posent des questions pour comprendre les dimpgues que certains
ont fait et ont réussi.

5. découvrent des filieres qui ménent a des profesgiom existent dans leurs
familles mais réalisées par d'autres parcours.
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6. blament le choix d’autres qui ont échoué pour ng fad@re telle ou telle
filiére, tout en s’imaginant ce qu’ils pourraiemire ou choisiraient de faire
s’ils étaient a leurs places.

Le lendemain, les éléves qui étaient absents pérette journée sont venus
me solliciter d’afficher les témoignages, car dé&gpeux leurs camarades leurs en
ont parlé, et apparemment ils jugent importanh gieendre connaissance.

J'ai évidemment refusé pour les punir, mais leugaiments me dépassaient
pour céder enfin a leur demande.

En effet, pour eux, les informations sur les eésHaiments supérieurs
peuvent étre consultées sur les site web, et dks gitendent du conseiller c’est de
les conseiller sur les difficultés gu’ils pourrdieencontrer dans telle ou telle
formation et leur chance d’acces au marché de leimp

Pour d’autres, leurs études n’ont aucun sesisoiht condamnés a I'échec,
car ils ont fait un mauvais départ dés le débuinétaccumulé les faiblesses qu'ils
ne peuvent rattraper malgré les cours de sousigur@s par leurs professeurs.

C’est dans l'intention de permettre astoaux qui étaient absents de profiter
de I'entretien collectif qui a eu lieu le dimancheec leurs collegues, que jai
décidé d’accompagner les témoignages de commeniireeci dans le but de les
motiver a valoriser leurs compétences, a avoiriaané en soi et d’attirer leur
attention sur les comportements a éviter ou a adopt

C’est surtout pour les sensibiliser a l'impoace que revét I'entretien avec les
enseignants et le conseiller en orientation p@wolution de leurs apprentissages.

4- la construction d’'un outil de travail qui aidera I éleve a
s'impliguer et a prendre son avenir au Sérieux, enattendant
I'application effective des notes ministérielles.

4-1 Construction de I'outil

En élaborant le commentaire pour chague témoignpgieconstaté que dans
certains cas j'ai des difficultés a faire un comta@ge car ca risque de contredire
les autres ou leur faire perdre leur crédibilité.

Face a cette problématique, j'ai procédé a lacgélte des témoignages des
désintéressés et de ceux qui ont concrétisé leaix abn faisant preuve de
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persévérance et de responsabilité, et ceci dabstld’élaborer un document de
travail qui permettra au conseiller en orientatiem s’inspirant de pédagogies
actives, d’atteindre les objectifs suivants:

« Motiver les éléves a anticiper des solutions.
* Inciter les éléves a un grand travail sur soi.
» Découvrir les formations requises par le marchBeaeploi.

 Les sensibiliser a l'importance de [I'enrichissemei# leur répertoire
d’'information.

» Les sensibiliser a I'importance de I'entretien eiemtation.
» Les sensibiliser a 'importance de la bonne coredet de la persévérance.

» Les sensibiliser a la facilité de sombrer dansrtayde et détruire le réve de
leur avenir d'un coté, et de l'autre, I'imposdibilde s'en sortir et de se
reconstruire.

» Corriger leurs stéréotypes scolaires et professignn
» Les motiver a développer leurs compétences.
» Les motiver a anticiper les difficultés.

* Les sensibiliser a multiplier les sources d'infotima pour éviter les
informations erronées.

e Les inciter a un voyage dans le temps pour lesradexprimer leur plan
d’avenir en témoignage fictif, tout en s’inspiralds étapes respectées dans
I'élaboration des témoignages.

» Découvrir 'information sur les études supérieures.

Chaque objectif est accompagné de témoignages jpgéments a sa
réalisation. En effet, le contenu des témoignagissé a supposer qu’en travaillant
en groupe et en faisant des comparaisons entrengl @omauvais parcours, le
conseiller peut entrainer chez I'éleve cette inmuié de s’investir sérieusement
dans la construction de son cheminement en s'fdentaux uns et aux autres.

46



Une fois le document imprimé, javais hate de fiésimenter sans méme
réfléchir a la démarche que je dois adopter.

Profitant de I'ambition et de la complicité du piseur, je I'ai sollicité a me
préparer 30 copies de 4 témoignages que jai sateis d’avance. Cependant j'ai
jugé utile que cette expérience se déroule en pcésge certains professeurs pour
pouvoir I'évaluer.

C’est la 2éme année S.V.T qui aura le droit a qateniere expérimentation
vu son emploi du temps.

4-2- expeérimentation de I'outil de travail

4-2-1 Déroulement de la séance.

J'ai commencé d’abord a expliquer aux éléves glagit d’'une séance ou on
va changer de réle, que je ne détiens pas d’infiioma leur donner, mais c’est
eux qui vont m’'informer sur des choses que je mmams pas, en se mettant en
groupe de 4 et en procédant a I'étude des 4 dodsnogmr je vais mettre a leur
disposition.

Je les ai laissés eux-mémes choisir la maniereildowdnt lire les documents
tout en insistant sur le temps accordé a cettrurkec

Je me suis contentée de circuler entre les rpags voir comment ils ont
organisé leur travail. Au départ ils ne savaierst gamment s’y prendre, mais tout
de suite en se concertant entre eux, ils se sndtireompte que la meilleure fagon
est de se partager les témoignages et se les craprgs.

A un moment, j'ai remarqué qu’ils s’arrachaientrergux les témoignages, et
c’était pour les raisons suivantes :

» Les uns parce qu’ils ont fini de lire un témoignagert.

 Les autres attirés, par des soupirs ou des crgiqireichotés par leurs
camarades de groupe, essayent de leurs arract@piapour comprendre de
quoi il s’agit.

La lecture terminée, jai entamé le dialogue suivan

Con: vous trouvez ces témoignages importants ?
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Eléve: oui, trés, beaucoup ...

Cons: quels sont les parcours qui vous ont plu le Blus

Eléve: Les numéros 1 et 4

Cons: Pourquoi ?

Eléve: lls ont réussi leur choix, ils ont trouvé duviad. .. ..

Cons: Pensez-vous que c’est grace a leur moyennes ?

Eléve: Oui et non, non,

Cons: Et les autres les numéros 2et 3 pourquoi ilsawesont pas plu ?

Eléve: Parce quils n'ont rien fait, ils nont pas faite bon choix ils
chément....

Cons: Qu’'est-ce gu’ils n'ont pas fait pour réussirreyarcours et que les
autres ont fait ?

Eléve: lls n'ont pas cherché a s'informer sur les fidig ?

Cons: En fait, quelles sont les sources d'informatiapse les autres ont
utilisées ?

Eléve: Les informations affichées au lycée, le ciamtérnet, le conseiller
d’orientation, les étudiants.....

Cons: A Part les informations, qu’est ce qu’ils ontt fdautre pour réussir.

Eléve: L'entretien d’aide a I'orientation, leur condaiiivec les enseignants,
leur persévérance,

Cons: Comment le numéro | a pu surmonter sescdiffs en langue
francaise ?

Eléve: L'auto-apprentissage pendant les vacances
Cons: Pourquoi le n° 2 a-t-il échoué dans son parcour
Eléve: A cause des mauvaises fréquentations et la drogu

Cons: Pourquoi le n° 3 a échoué malgré sa bonne m@&yenn
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Eléve: A cause de son désintéressement, il compte esiratitres pour
s’informer il était victime d’'informations fausses erronées...

Cons: Qu’est ce qu’on peut déduire de ces témoignages

Eléve: Il faut chercher l'information partout et s’assudersa crédibilité.
- Il faut demander de I'aide au conseiller

- Il faut avoir confiance en soi

- Il faut se battre pour réussir

- Il faut s’aider soi-méme et compter sur soi pounédier aux lacunes
scolaires.

- Il faut éviter les mauvaises fréquentations pouhagper a la
délinquance.

Cons: cherchez dans ces témoignages les informations it faut vérifier
I'exactitude et pourquoi ?

Eléve: les écoles, les conditions d'accés, la moyeeqeise, ...
Cons : Pourquoi ?
Eléve :a cause de I'ancienneté du bac.....

Pour finir la séance, j'ai proposé aux éléves 'geptiquer dans un jeu de
réle en voyageant dans le temps et en s’'imagié@aten 2022, de mon coté je
vais jouer le role de I'éleve en quéte de témoigsade leurs coté, ils vont jouer le
réle de témoins professionnels.

Apres guelques hésitations, c’est I'éleve qui miémné l'impression d’un
désintéressé, durant toute la séance allant mé&yga'gucroire qu'il a hate de sortir
de la salle, qui se propose de passer au tableau.

En me prenant pour éléve, j'ai entameé I'entretianla question suivante :

Cons : monsieur s'il vous plait, notre professeausha chargé de faire des
recherches qui seront notées et comptées pourdeMialez vous monsieur
m’aider dans ma recherche ?

Eléve : Avec plaisir.
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Cons : Quelle est votre profession monsieur ?
Eléve : Je suis ingénieur d’état en informatique ;

Cons : Voulez vous monsieur me parler de ce que vz fait durant et
aprés votre 2°année du bac pour réussir votre parcours ?

Eléve : Avec plaisir, et bien ........................

L’éleve continue a parler comme un vrai ingénieys étions tous étonneés,
en écoutant cet éleve parler de son parcours diiagéen s’inspirant des étapes
du parcours du témoin n°1l « fonctionnaire a la&®is pour rendre compte d’un
parcours imaginaire.

Les éléves, eux aussi étaient étonnés, mais ca Escouragés a faire de
méme. Quelques-uns n'ont pas hésité a garder axela e&opie du témoin n°1 et
suivre les étapes pour parler de leur parcoursiimag.

A la fin de la séance, les professeurs ont appr@tié activité, mais ils n’ont
pas compris la présence de cette pédagogie qui demvahir leur propre
territoire, chose qui est logique dans la mesurédsoie savent rien des approches
de l'orientation et de leurs objectifs, ils ontalfitude juste de voir le conseiller
informer les éleves sur les filieres.

Le changement de cette vision, c’est 'académievqus’en charger I'année
d’aprés, car elle envisage cette tache dans leeadelrla formation continue au
profit des enseignants.

Par contre, cette année c’est la formation destéiues, des surveillants et des
enseignants a I'application effective du projet E1&latif & 'échec scolaire qui est
au programme et ce sont les conseillers et leseatsprs qui en seront
responsables.

4-2-2 le mutisme du désespoir

A la fin de ma séance expérimentale, j'ai laisséleves avec leur professeur
et j’ai emprunté le couloir pour descendre lesksis, c'est en ce moment que jai
entendu une voix timide m’interpeler, je me sui®uenée, et a ma surprise c’est
I'éleve « ingénieur en informatique » qui m’a seivapres avoir demandé la
permission a son professeur.

Avec un regard désespéré et larmoyé, il me deenandrois mots en arabe :
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- Madame, Aidez-moi!

J'étais étonnée, et je lui ai demandé si les 1tadgenne au Bac c’était juste
dans le voyage ou c’était la réalité.

C’est la qu'il m’expliqua qu’il a vraiment 16 de yenne, qu’il est doué, mais
il lui est impossible de concrétiser son réve, itaouffre d’un grand handicap,
celui de ne pouvoir s’exprimer oralement en frascai

Je lui ai conseillé de faire des efforts de lectarka maison et pendant les
vacances, sur quoi il m’expliqua que je ne réglae la grandeur de son handicap.

Effectivement, cet éleve a de bonnes notes endracl’écrit, mais a I'oral il
est incapable de prononcer un mot en francais, tsambler et crisper les mains,
on dirait un enfant face a un dentiste.

Il est vrai qu’au début, je n’'ai pas prissrieux son probleme, vu que la
majorité des éleves souffrent de cet handicap.

Ainsi, Consciente de sa souffrance, je lui ai pohe I'aider et lui trouver
une solution.

En discutant avec le proviseur et les surveillgfdtais désespérée, car pour
eux c’est un probleme général et les professeanmsaht tous des cours de soutien.

Désormais, cet éleve est devenu ma seule préoamupat chaque fois que je
le vois, méme de loin, je sentais qu’il attend a@ae je I'appelle pour lui proposer
une solution.

Cette solution c'est encore notre éleve Ballat.\Xtallege Glanum qui va me
la proposer en lui parlant du probleme de Ayoubeneingénieur»..

Une semaine apres et des son arrivée au Marowi jai Iprésenté Ayoub en
premier pour le rassurer et lui expliquer que Baflaest la pour lui et pendant
deux semaines.

Par empathie, Ballat.y s'est engagée a consseseracances du moi d'avril a
Ayoub et a tous ceux qui désirent participer a géances d'expression oral.
Désormais, Ayoub n'aura plus le temps de voir sailfe, Ballat.Y est toujours la
a l'attendre dans la voiture, méme au moment dessreEt lui n'a pas le droit de
prononcer un mot en arabe, a lui de se débrouidleles mauvaises prononciations
sont permises.
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Par ailleurs, Ballat.Y met en ceuvre le programme gous avons préparé
pour les autres et qui se déroule en 4 séance3h @d3h, 3 jours au cceur de la
semaine, et la matinée du dimanche, et ceci pasr ¢eux qui désirent ameliorer
leur vocabulaire et leur expression orale.

Ces séances débutent par la motivation des élewes lep récit de
I'expérience personnelle de notre invitée au cducgiel elle insiste, comme je le
lui ai recommandé, sur les difficultés gu'elle mcantré en France et comment elle
a pu vaincre son probléme de la langue francaites dtumiliations dont elle était
victime, car c’était le méme probleme que celuntdsouffrent nos éléves au
niveau du supérieur.

Au cours de ces activités, les éleves doiverd taaonter leurs histoires , ils
ont droit a tout sauf se moquer des autres ou peeraun mot en arabe, et en cas
de manque de vocabulaire, I'éléve peut s’exprinagrdes gestes pour motiver les
autres a chercher le vocabulaire nécessaire, ldefita séance est consacrée a la
construction de phrases en utilisant une listeaabulaire.

Tous les acteurs de l'établissement étaient étomieéda compétence de
Ballat.Y, éleve de tronc commun en France, a nsaituine classe de 40 éleves de
la deuxieme année du bac, tous plus agés qu'akequ d’habitude embétent les
professeurs. C’est peut étre le fruit de sa mardéetle d’aller vers les autres, de
rester modeste et affectueuse et de se conduite ad#®me facon avec tous les
éléves.

Quand a Ayoub lui, il m’'a confié en souriant, quést devenu celui qui ne
s’arréte pas d’intervenir tout le temps en classgie quelques fois il se sent géné
de faire travailler plus son professeur qui n'est pabitué a le voir participer en
classe et c'est aussi parce qu'il doit le coregepermanence.

Apres cette expérience, jai mis le document gaeglaboré a la disposition
de mon inspecteur coordinateur et de la directtee€académie qui I'ont apprécié
et envisageaient de I'imprimer au profit de tous ¢denseillers, mais pour moi le
travail n’est pas terminé, il vient de commencer.

En effet, les difficultés que j'ai rencontré au nemtnde ['élaboration des
commentaires, face a des témoignages qui rendempteode choix irrationnels
impossible a élucider en raison de l'absence desecoés, j'ai jugé utile de mener
une enquéte par le biais d'entretiens directs dgs@nciens bacheliers.
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Méthodologie de la recherche

1 - Présentation de I'enquéte

La complexité des choix des témoins ainsi que ieationalité, tel que le
choix de métiers relevant de niveaux de qualiftcatpar des bacheliers d'assez
bonne moyenne, ou encore le non choix, si elleetestt quelque chose c’est
I'intensité de lI'angoisse et de la dissonance ¢ivgngu’ont vécus ces bacheliers.

Cependant, ces témoignages €crits ne nous repseignsur les raisons de
ces choix ni sur la nature des modeéles de chngagees.

Cette insuffisance d’information m’a poussée a @dec par des entretiens
directs avec d'autres témoins.

1-1 les questions de recherches:

Notre enquéte a été guidée par les questionsrdasa

- Quelles sont les raisons des choix effectuésegagnquétés?
— Quels sont les modeles de choix engagés par leews?
— Quelles sont les types de difficultés liés a lglanfrancaises?

1-2- Les objectifs de la recherche

Notre enquéte a été orienté par les objectif stivan
® identifier les raisons qui déterminent le choiezles éleves.
® savoir les difficultés qui influencent les choixsdéleves.
® identifier les modéles de choix engagés.

Et ceci, dans le but d'une part, d'envisager dansaddre d'un projet
d'établissement des activités pertinentes pournagagner les éleves dans leurs
choix, et d'autre part, d' inciter les spécialigiesl'orientation a développer une
approche pour remédier a la crise de l'orientatems notre systeme éducatif.
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1-3 le milieu de I'enquéte.

Notre échantillon, constitué de 300 personnes &magens bacheliers agés de
moins de 28 ans, a été choisi au hasard dans pasung les banques, les sociétés,
les collectivités locales, le militaire, 'enseignent, les cafés, les télés boutiques,
la construction, le commerce et dans la rue.

Notre enquéte a été menée par le biais d'entratiezrsts pour deux raisons:
— mettre les enquétés a l'aise.
— Approfondir les questions et recueillir le maximdhmformation.

Ces entretiens étaient étalés sur une période ube ales. Nos questions étaient
concentrées sur 5 points :

® ['option du bac

leurs moyennes de réussite au bac

[
® |e moment ou ils ont commencé a réfléchir a |@tmsles supérieures.
® |es difficultés liés a la langue francaise

[

Les raisons de leurs choix

2- Analyse et commentaire des résultats

Cette étude profonde m’a permis de classer lesitgrages en trois groupes:
2-1- Distribution des concernés selon I'option dudc

64% détenteurs de bac sciences

31% détenteurs de bac lettres

05 % détenteurs de bac technique

2-2- Distribution des concernés selon leurs moyensée réussite

16 % ont réussi leur bac avec une moyenne supéréeld/20

48 % ont réussi leur bac avec une moyenne entret 12

36 % ont réussi leur bac avec une moyenne inféialip
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Ces moyennes sont loin de rendre compte du nivisgludes éléves, en fait,
ces moyennes ont connu une augmentation progressiv@nction de I'évolution
des modalités de sélection qui contraignent lesignants a prendre en compte la
responsabilité du systeme de la faiblesse du nideauéleves. Autrement dit les
enseignants conscients de la nature des modal@gésélkction et de l'impact
négatif des notes insuffisantes des éleves en dafigncaise et en mathématique,
ont tendance souvent d’étre généreux dans leuna&tiahs

Ainsi par empathie, méme si c'est irrationnel,daseignants agissent de la
maniére qu’ils jugent logique pour augmenter leancles de réussite de leurs
éleves.

2-3-Distribution des concernés selon les difficulg liees a langue
francaise.

Les résultats des entretiens ont révélé que :
® 84% des témoins ont des difficultés liées a lalanfgancaise a I'écrit.
® 92% ont de grandes difficultés a s’exprimer oraletnes francais.

Ces résultats n'ont rien d’étonnant, car en faigcde processus d’arabisation
on a réduit le nombre d’heures ou I'éleve peut@emer en francais en le privant
de plusieurs heures par jour, celles des disciplisgentifiques véhiculées en
francais avant la politique d’arabisation.

Aujourd’hui encore, on continue a croire que 2iree de cours de soutien
par semaine pourraient résoudre le probleme et leond vide laissé par la
disparition de ces séances d’entrainement a traVapprentissage de trois
disciplines en langue francaise

2-4-distribution des sujets selon le moment ou ils ordommencé a réfléchir a
leurs choix.

® 8% affirment avoir commencé a réfléchir a leursixlanl lycée

® 71% affirment avoir commencé a réfléchir a leursixlau cours de leurs
2°™année du bac.

® 21% affirment avoir commencé a réfléchir a leursoixh apres
I'affichage des résultats du bac.
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Ces résultats montrent bien que les éléeves n'aegbrgas beaucoup
d'importance a leurs choix dans l'avenir, cela pslaxpliquer d'un coté par
'absence de cette culture et le chdmage des dgddade I'autre par la conscience
que les éleves ont de I'importance des languesgdras dans toute procédure de
sélection, une faiblesse qu’ils ne peuvent surmonte

Quant a l'information et I'entretien d’aide enemtation les résultats sont les
suivants:

® 22 % ont entrepris des recherches d'information dghors de
'information affichée au lycée, et seul la moiti&ntre eux ont affirmé
avoir eu recours a I'entretien d’aide en orientatio

® 57 9% se sont contentés de l'information affichédyaée.

® 21% affirment était désintéressés et n'ont jamaidek informations
affichés.

Ces résultats montrent que les éleves n’accordast gimportance a
linformation et ne font aucun effort a entrepremdies recherches, ceci peut
s’expliquer par le fait que l'information affichgear le conseiller est considérée
comme un message de désespoir.

Ce désespoir, s’installe des le moment ou leseélpvennent conscience non
seulement de la valeur des compétences requisesaassi de leur impuissance a
faire un choix, a réagir et a essayer de s’adapteimporte quel choix, puisque ce
dernier est tout simplement impossible.

2-5-distribution des sujets selon Les raisonsucchoix:

Les raisons des choix citées m'ont permis de eflalss enquétés en 3
groupes :

® |e groupe n°l raisons liées a des préférences professionnelle$d 1l
® |e groupe n°2: raisons liées a des contraintes sawks 47%

O : les modalités de sélection: 66%.

O La moyenne de réussite: 72%.

O Les problémes de langue: 63%.
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O Les compétences: 52%.
® |e groupe n°3Raisons personnelles et familiales: 42%

Cependant les enquétés n'ont pas fait un seul cimagxs ils ont fait
plusieurs a la fois, comme le montrent les résukatvants:

® 86% des témoignages ont fait plusieurs choix
® 8% n’ont fait aucun choix
® 6% ont fait un seul choix

Ces resultats montrent que les éleves font plusiebioix pour augmenter
leurs chances d’étre acceptés, cependant 70%aira fa fois plusieurs choix
contradictoires quant au profil professionnel vign effet, ces témoignages
n’hésitent pas a choisir en méme temps des étetlmsmant de domaines différents
voire méme contradictoires: meédecine, économieorindtique et tourisme,
d'autres optent pour le non choix.

Le groupe n°Z raisons liées a des préférences professionnelle§d 1

Dans ce groupe, il parait que les concernés ahtufa choix clair et
raisonnable, or la majorité d’entre eux en I'ocenne; les médecins, les ingénieurs
et autres, sont en fait des éleves qui ont subices qui ne correspondent pas
vraiment a leurs intéréts professionnels, maisctiesx pour lesquelles ils étaient
sélectionnées en postulant pour plusieurs chogvagit de domaines différents tels
que: médecine, agriculture, aviation, ou encore méme domaine, en
I'occurrence, médecine publique et médecine miétai

C’est le cas de ce jeune médecin Majdouline qailla perdre la raison, selon
le ttmoignage de son pere, le jour ou on lui a ac@au’elle n'a pas réussi le
concours de la médecine militaire, le réve de saalors qu’elle a réussi son bac
avec 17,3 de moyenne et avoir bien travaillé auccors. Aprés 10 ans elle
continue a réclamer ses copies.

Evidement elle a réussi le concours de la médemidique et elle a eu son
doctorat avec mention, mais pour elle ¢a reste hoixcauquel elle a essayé de
s’adapter en détruisant cette représentation gualldu domaine militaire. Ce
modele de choix peut étre qualifié d'un choix déonalisation et non pas d'un
choix rationnel.

57



C’est le cas aussi de la plupart de ces étudiaht®re sont ceux qui se sont
acharnés a renouveler plusieurs fois le BAC etypesplusieurs fois pour la méme
école tout en continuant d’'autres formations, pseirvoir réaliser en fin leurs
choix. Un choix qu'on peut qualifier de choix ratieel, ou encore de choix latent
si cet acharnement est liée a des stéréotypeabm@as.

Il est vrai que pour le premier groupe, on a liegsion qu’il s'agit d'un
modele de choix rationnel, or si c’est le cas, filéu encore que la réalisation de
ce choix reléve de la seule volonté de I'élevecem’est pas le cas, car il s’agit
d’'un choix qui aurait pu étre I'objet d’'un refus.

Ainsi, on peut qualifier ce modele de chairaisonnable» car les témoins ont
réagit aux choix proposés en proposant ceux gaiifeaient méme s’ils n’ont pas
agit librement.

le groupe n°2 raisons liees a des contraintes diverses 47%

Dans ce groupe les témoins ont réalisé des chowr pes quels ils
n’éprouvent aucun intérét.

Dans ce groupe, les témoins affirment gu’ils étafercés de faire ces choix
parce gu’ils ne pouvaient pas choisir ce qu’ils la@mnt, et ceci a cause des
contraintes liées aux compétences requises, laendéis épreuves du concours, les
difficultés de langue et les moyennes de réuspiter eux ils préferent choisir
n'importe quoi que d’arréter les études. Parmiroceige on trouve:

e ceux qui prétendent avoir un projet scolaire efgasionnel, étre bien
informés, avoir bénéficié d’entretien avec le cdieseen orientation et
connaitre bien leurs intéréts, mais qui ont fags dhoix contradictoires
a leurs projets et intéréts.

* On trouve aussi ceux qui ont réalisé des choixnépnt rien a voir
avec leurs filieres.

* Il y a aussi ceux qui ont fait des choix et desdésufaits pour des
niveaux inférieurs «de qualification».

Dans ce groupe, I'éléve ne fait pas de chibile subit sans qu’il lui soit
imposé explicitement et ceci, en lincitant a chiojgarmi des choix qui ne
I'intéressaient pas.
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Tous ces cas ont pu faire des choix malgré la cexitgl du conflit et ceci
grace a la realité du chémage qui vise surtoutdip®dmeés issus de milieux
défavorisés, une réalité qui leur a permis de matiser leurs décisions.

C’est le cas de Driss le «psychologue chémeurus goi, tous les travaux et
métiers sont les bien venus du moment que c¢a tmgted’acheter une bouteille de
I’huile d’olive et du pain pour nourrir sa mamanlatwe. Il est devenu un repére
pour tous les jeunes de sa cité.

On peut conclure que dans ce groupe, le modele hiex créalisés
correspondent a un modele de rationalisation dansekure ou les témoins se sont
forcés d'abandonner certains de leurs représamaitibernes pour s'adapter a un
nouveau choix malgré l'intensité du conflit vécu.

Le groupe n°3

Dans ce groupe, les témoins ont exprimé trois cotapwnts déférents face
aux choix.

le premier comportement celui de ceux qui se sontenté de copier ou
d’'imiter les choix faits par d’autres: ami, voisgconnaissance ou copain. C'est le
comportement le plus simple qui ne demande auduort.ef

C’est le cas de cette infirmiere qui déclare afaiirce choix parce que la fille
des voisins I'a fait tout en citant le proverbebaauivant « fait ce qu’a fait ton
voisin ou change de résidence». Ce modele, onlpeaimuler au comportement
imitatif chez I'enfant.

Le deuxieme comportement est celui de ceux dontclesix semblent
irrationnels, mais en fait, ils sont liés a desérignces bonnes et mauvaises vécues
par la personne elle-méme ou par des proches, hadeais ou bons souvenirs
d’enfance vécus dans un domaine ou un autre, arontraintes du respect des
valeurs familiales, de la culture des parentsdesastéeréotypes.

Parmi ces témoins, il y a ceux qui ont réaliséchumix qui n’a rien a voir avec
leurs préférences et intéréts, mais qui leur a igedmvoir une raison d’échapper
au controle des parents ; en choisissant des etyudesexistent pas dans leurs
ville de résidence.

Certains cas ont omis ou refusé d’exprimer verbafdres raisons de leurs
choix irrationnel sous prétexte de secret persaditaldes besoins personnels.
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D'autres ont fait le choix d’études de niveau tégbn alors qu'ils ont plus de
15 de moyenne tout simplement parce que pour &xpdrience des autres leur a
appris que tous ceux qui cherchent a arriver 6t mestés en cours du chemin.

Il y a aussi le cas de ce jeune médecin qui a clomédecine parce que sa
mere est morte a cause d’'une erreur medicale. e &moin, lui, il a abandonné
le choix de la médecine, qui était pourtant soreréa veille du concours, tout
simplement parce qu’il vient d’assister par hasandne seine émouvante ou un
jeune médecin vient de perdre bétement sa patiente.

C’est aussi le cas de ce gendarme qui a réusdiaommvec mention bien et
qui a opté pour le choix de la gendarmerie parcangjour les gendarmes, en
abusant de leur pouvoir, I'ont accusé a tord.

Tout ces choix représentent un méme modéle qu’opene qualifier ni de
modele rationnel ni de modéle de rationalisatiam,modele ou l'intensité de la
dissonance cognitive est supposée nulle, un choikkea avec un événement ou
une situation de choix vécu ou le cas échéant ave&tément de cette situation.

Il est & supposer qu'il s'agit d'un modele dansidede processus de
I'appariement entre la connaissance sur soi dieswironnement n'a pas été activé
car les éléments acquis étaient plus fort pour geEmgaune stratégie de
raisonnement.

Le troisieme comportement est celui de ceux quichioisi de ne rien choisir
et s’abstiennent de faire des choix ou de pospdar des concours, ceux qui n'ont
fait aucun choix et attendent toujours que quelguasse quelque chose a leur
place et de les prendre en charge.

Ceux la, pour expliquer les raisons de leur cheixgntentent de citer des
proverbes tel que: « si t'a des vertiges, accrodbesiu sol », « il vaut mieux
demander conseil au malade qu’au médecin » ou emtauntres faisant allusion a
la corruption.

Au fait, ce choix de ne rien choisir, n’est il gagsméme un modéle de choix
«de rationalisation» dans la mesure ou I'on impp$éleve le choix du désespoir
en mettant dans son chemin un panneau signalaotebainterdit a tout
cheminement ou indiquant la présence d'un chemineerecul -de- sac? N'est il
pas au contraire, un choix «rationnel» dansdaure ou le témoin a fait preuve
d’'une volonté et d'une autonomie de décision? Qu simplement un choix
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révélant l'inhibition et le blocage de tout proeesprocessus de choix dans la
mesure ou il reflete une période d'inaction.

Cette abstention de faire des choix, n’est-elle pasiouveau phénomeéne de
société qui ne manguera pas de se généralisetbe@un comportement propre a
I'éleve, et qu'on ne peut expliquer qu’en analydastdonnées de son histoire?

Ce qui est probable, c’est que ces éleves onmtlefahoix d’'une école fictive
qui prépare les jeunes a la délinquance, une &awls modalités de sélection et
qui n'exige pas de compétences spécifiqgues, mémeriants de douze ans sont
acceptes.

Toutefois, il est difficile de distinguer la présend’'un modéle ou d’'un autre,
dans la mesure ou ces choix font preuve de leactsment a des situations ou a
des comportement passifs, a des expériences stéhdix antérieurs qui souvent
n’ont rien a voir avec des choix purement scolameprofessionnels.

Il s’agit de choix trop dépendant du milieu de del'éleve, de ses valeurs, de
son passeé et ses attitudes.

Cette analyse modeste ne peut prétendre cerndifi@ents comportements
face aux choix, par contre on peut présupposeistexce de plusieurs modeles, en
plus du modéle rationnel et de rationalisationuxcequ'on peut qualifier
d'inconscients ceux liés a I'histoire de l'indiyidusa mémoire et a ses émotions.

Par ailleurs, la maniére dont la plupart des et@guéelatent leurs expériences,
laisse a supposer qu'il est difficile d'admettfand part , que la dissonance vécue
est purement cognitive et d'autre part que ces lsdesoient mis en jeu
séparément.

Ce doute, c'est une expérience fortuite qui wasnéclaircir sur certains
mécanismes qui sont supposes étre mis en jeu damaaxleles inconscients.
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L’'expérience fortuite des journées de
formation

1- présentation de la formation

Notre rble lors de ces journées de formation coasis former le corps
administratif et les enseignants a l'applicatiofeetive du projet E1P5, dont
I'objectif et de combattre I'échec scolaire, etamtnent a la mise en ceuvre du
livret du suivi individuel de I'éleve.

L’'importance de cette formation nécessite I'inteien du déelégué avant de
répartir les concernés en groupe. Durant son viatgion, le délégué n'a pas
manqgué de renforcer son discours en donnant |'deeduypcas lbrahim, un éleve
qui I'a beaucoup marqué lors de sa tournée damgdbkssements scolaires.

Dés le départ du délégué, les protestations comen¢met s’accentuent et les
conseillers ont des difficultés a entamer la préden du projet E1P5 et I'apercu
général sur les statistiques relatives a I'échmdage, et ceci avant méme de
passer a I'essentiel en I'occurrence, I'utilisatéanlivret individuel de I'éléve.

Il nest pas difficile d’'imaginer le désarroi etidé@volte du corps administratif
et des enseignants face aux taches qu'on leursrlemitad’effectuer en plus des
leurs d’un coOté, et de l'autre, leur conditionsi@deail.

La premiére journée était difficile pour nougpetr eux, nous étions traités,
mes collegues et moi, comme responsables de ce inljpsé, c’est pourquoi a la
fin et juste avant le déjeuner, et dans l'intentds détendre I'atmosphére qui
regne, ma collegue m'a proposée de projeter dingstd’un savant américain,
intitulée «la moitié d’'une bouteille de parfum» ifvannexe).

Personnellement, je n‘étais pas pour cette proponsbien que jignore tout
de cette histoire, d’autant plus que le titre ntgbas motivant, c’est pourquoi je
suis restée le dos tourné a I'écran.

Peu de temps aprés, on vient servir les repas &t aeons commencé a
manger sans attendre, nous avions faim, ce qunashal apres 5 heures de
formation. Cependant & un moment donné, jai rem@amue tout le monde s’est
arrété de manger et resté figé comme si I'on vikasgpprendre une tres mauvaise
nouvelle.
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Cette conduite des enseignants m’'a poussee celie histoire que jignorais
jusqu’alors, et effectivement elle était telleméntouvante que je me suis arrétée
de manger a mon tour, il y a méme ceux qui esslears larmes en cachette.

Dans cette histoire, il s’agit en fait d'ure que le professeur traitait mal et
qui grace aux informations contenu dans son lideat suivi individuel, le
professeur a changé d’attitude envers lui tout Wnatcordant une attention
particuliére, et ceci durant toute sa vie en fais@nsi de lui un grand savant
ameéricain dans le domaine de la chimie.(voir anrigxe

Consciente que le changement de la physionomiem&sgnants n'est que le
reflet de ce gu’ils éprouvent a I'égard de cet €legavant» et son professeur qu’ils
n’'ont jamais vus, je me suis mise a réfléchir ahmix incompréhensible qu’ont
fait certains témoignages tout en me posant latipmesuivante:

Un récit de vie peut-il changer les attitudes stdécisions d’'une personne?

C’est cette question que nous avions converti grotmgse ma colléegue et
mMoi.

2 - Présentation de l'expérience

Pour vérifier notre hypothese, nous avons déaiu,collegue et moi, de
présenter I'émouvante histoire juste aprés le discalu déléegué et avant de
commencer la formation qui portait sur le livreblsire du suivi individuel.

En effet 'expérience était d’'un succes inatterifin.fait, Les critiques et les
révoltes constatées durant la premiére partie derlaation et durant toute la
formation du premier groupe, se sont transforméslemn sollicitations d’aide et
d’encadrement pour I'organisation, I'applicatiorlatéussite de cette opération.

Nous avons refait 'expérience durant les quadtenées de formation qui
suivent, avec quatre groupes différents, et lagltads étaient surprenants. Il suffit
de voir la physionomie de ces enseignants pour camdpe qu’ils ont incarné la
personnalité «du professeur» dans I'histoire.

Autrement dit, cette histoire a eu un effet magigur tout le monde sans
exception, et les plaintes du genre : « on ne pasitc’est difficile ou encore c’est
impossible », ont laissé la place a des appraimtitu genre : « oui c’est le bon
choix, il est vrai que certains éleves sont vicirpar ignorance de leur vécu, mais
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comment faire ? », Qui va nous aider a le fairet?qkand devrons nous
commencer ?

Ces expériences nous ont fait découvrir a queltpexpérience et le récit de
vie de l'autre peut avoir un impact sur le coté éammel et cognitif de la personne
humaine, et un retentissement sur ses comportensastgonvictions, ses choix et
ses décisions.

Une semaine apres, jai été sollicitte de revivee expérience avec le
directeur et les enseignants de mon college, secde leurs absence pendant les
journées de formation, chose que je n’ai pas refgséout que mes relations avec
ces enseignants étaient trés tendues a causeattiviée que je leur ai proposée |l
y a des années, et qui vise les mémes objeatiéscette formation.

Il est vrai que la formation encore de 70 persornoate seule et pendant 5
heures est pour moi un suicide. Demander de l'aidea collegue apres une
semaine de formation de 5 heures par jour me sembénsé, surtout qu’il s'agit
dans ce cas d’un travail volontaire, et pourtanbhgeme suis pas empéchée de
revivre ma fameuse expérience avec un 5eme groupe.

Le refus de ma collegue était évident, mais masa#c était déja prise,
cependant je ne pourrai pas assurer cette forma#ine ma « fameuse histoire du
savant », et c'est pourquoi je l'ai avisé de mosspge chez elle le matin pour
enregistrer mon outil magique.

Le matin, en passant chez elle, jétais émueumtrise de la voir devant sa
porte préte a m’accompagner, en m'expliquant qliil a été difficile de
m’imaginer former 70 personnes, toute seule, surtue I'état de ma santé
s'aggrave de jour en jour.

La formation s’est passée comme prévue, deux japrés jai décidé de
retourner au collége pour tester I'impact de chitenation sur le comportement
des enseignants

Il est difficile d’imaginer notre émotion face autoces professeurs qui depuis
des années ne m'adressent méme pas la paroleceéptien des moment des
conseils de classes, et qui se précipitent poursalaer et exprimer leurs
inquiétudes pour ma santé.

Ce qui est étonnant, c’est lI'inquiétude qu’afficherertains qui viennent me

demander mon avis sur certains éleves qu’ils censid comme des cas urgents a
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soutenir, d'autres ne s’empéchent pas d’exprimegliagtement a travers leurs
appréciations que cette formation leur a apprisub@# de choses sur les
compétences et le réle du conseiller, ce role gjuiknnent de découvrir et qui ne
se limite pas seulement a informer, mais aussuebut a encadrer, aider, guider
et former.

Pour en savoir plus jai opté poas @ntretiens avec les enseignants et
qui ont révélé la réalité suivante :

En leur demandant d’essayer d'expliquer le changérbeusque de leurs
attitudes juste aprés la projection du récit deduesavant américain, ils ont fait les
déclarations suivantes :

Il est vrai qu'au départ, il nous était difficdkaccepter un choix qu'on nous
impose sans tenir compte de la réalité des ditbsufjue nous vivons en classe,
nous étions en colére parce que nous savons gateuoe mission impossible a
I'état actuel des choses, mais dont nous n‘avenie @doix.

Cependant apres la présentation du récit, cetereca'est atténuée et nous
étions emportés par la succession des événemeérdsine maniere générale on
peut résumer les choses comme suit:

- c’est I'attitude du professeur avant la décowvel la souffrance de I'éléve
et le moment de la découverte de la vie difficileegnéne I'éléve qui nous ont
marque le plus.

- en lisant I'histoire, nous avions eu ce sentim@i@tre a la place de ce
professeur méchant et coupable.

- c'est la fin de l'histoire qui nous a marqué lagy car nous avions eu cette
impression d’avoir été coupable durant notre exmée professionnelle sans s’en
rendre compte.

Ce changement de physionomie, chez les concerméa framation, reflete
la mise en jeu de cette faculté de 'homme en lomnce «I'empathie», le
changement d’attitudes ne peut étre expliquer queup meécanisme d’'ancrage:
(I'association entre ce récit « stimulus » et kgrésentations internes de chacun)
et c'est cet ancrage qui a activé le processusemtification responsable du
changement des convections et des décisions.
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Ces déclarations laissent a présupposer que @weperseignants c’est une
dissonance cognitive gqu'ils ont vécus au dépars maicours de la projection c'est
une dissonance cognitif et emotionnelle inconseigpii a pris le dessus entrainant
un processus d'identification, un mécanisme deittondement qui ont suscité un
changement immédiat d'attitudes et de convections.

Dans ce cas, c’est I'histoire qui était le stimalgni a induit le changement
d’attitude de I'égoisme a la générosité.

Selon Jean Decety, spécialiste du cerveau, loregue sommes généreux
guand nous pourrions étre égoiste, les zones edgslite 'empathie sont activées.

D’autres expériences récentes, realisées par (Pakil Angéla Stanton et
shéila Ahmadi) montrent également que I'on peut imder la confiance des
partenaires d’une transaction a l'aide d’une hommdocytocine.

Ces expériences ainsi que d'autres ont montréequ®cessus émotionnel et
physiologique sont souvent présent dans toutetgituee choix.

En effet, les enquétés du premier groupe et dui€lme groupe ont exprimé
'angoisse qui a accompagné leurs choix, non pezeuae du probleme du choix,
mais a cause d’une situation de choix alimentédgegoisse d’attendre le verdict
final.
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Analyse autobiographigue et Identification des proessus des
choix scolaire et professionnels

La complexité des processus des choix effectuékepanquétés m’'a poussée
a essayer de comprendre les mécanismes mis eet jpar conséquent m’investir
sur une analyse rétrospective de mes propre chifigtees tout au long de mon
cheminement scolaire et professionnel.

Il est évident que les témoins ont eu des diffezib expliquer les processus
engageés, car ce sont des données qui restenwveetamt inaccessibles, encore
faut- il que la personne aie une bonne consciemcaes choix, pour qu’elles
puissent formuler des réponses.

Consciente que seul l'individu lui-méme est capaldes’investir dans un
grand travail sur soi, jai essayé de remonteefagds a I'envers en procédant par
I'analyse de mes choix et en partant du choix aetud'occurrence ce travail en
cours.

Au cours de cette analyse, je me suis affror@téBimpossibilité de
poursuivre le processus de mes choix scolairesadé¢gsionnels sans introduire
d’autres choix appartenant a d'autres domaines.

Cependant une analyse globale de mon cheminemanpamis d'identifier
deux types de choix:

» des macro-choix, ceux qui ont influencé mon chemem, soit en le rendant
compliqué soit en le faisant évoluer, ceux qui m'abligée a faire un
déetournement, de s’éloigner de la direction du e¢hdenplus simple et le plus
court pour me retrouver en collision avec les cimemients des autres, tant6t
en adhérant a leurs choix par imitation, tantéteen imposant les miens.

» Des micro-choix qui n‘avaient pas influencé beapcmoon cheminement,
mais qui ont failli, guand méme, étre fatal pourn etgour d’autres.

A chaque essali, je me trouve confrontée au mémngeme et encore de plus
en plus complexe, car il n'y a pas que le choiogufait, il y a aussi le choix que
les autres nous imposent, les choix de consentergnthoix imprévus et les
choix irrationnels, les choix émotionnels, les ighomitatifs, les choix
inconscients etc......
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Malgré cet enchevétrement de choix relevant deiglus domaines, jai
essayeé de me concentrer sur ceux de ma vie scefapeofessionnelle, tout en
essayant d’écarter chaque fois que possible lex tés a d’autres domaines.

Pour ce faire, jai commencé par ce choix en colgrséalisation, ce travalil,
en me demandant s'’il s’agit d’'un choix rationnel.

Et bien non, ce n’est pas un travail que j'ai choissuffit de le lire pour se
rendre compte qu’il s’est construit le long de nareminement dans la vie, ce
n’est pas un choix, mais un processus long compesplusieurs processus de
choix tissés entre eux, des choix que jai essdgedécortiquer pour comprendre
les processus mis en jeu.

En partant de ce travail, méme pas du travail lém® mais juste des raisons
qui m’ont pousseé a le rédiger en francais, en réamiie temps pour chercher une
date de naissance a ce choix, je me suis retrarvéeuxieme année du primaire.

Ce sont en effet les 6 mois de tortures que j'dued dans cette classe qui ont
défini en gros lintervalle dans lequel mon chemieat aura la possibilité
d’évoluer.

C’est l'institutrice de la langue arabe, que javeette année, qui a orienté
mon chemin en me maltraitant pour mes incompétemcexriture et en récitation
au point ou je regrettais de ne pas redoublerdaigre année et rester aupres de
mon instituteur qui me traitait gentiment.

En troisieme année le professeur de francais idévaion orientation sans le
savoir, celle du choix de toute discipline véhieukn langue francaise et ceci
grace a sa pédagogie et ses encouragements aeetnoen désir d'apprendre.

Des lors et durant toutes ces années passéesritava pour tout choix, était
la langue francaise et pour tout non choix étdatgue arabe, méme pour le choix
des livres, des amis et de I'époux, et pourtanhtwatte classe maudite j'étais la
premiére a I'’école coranique et assez bonne élepesgniere année.

Depuis cette deuxieme année, je suis devenudltadaila classe dans toutes
les disciplines veéhiculées en langue arabe et hméde@léve dans toutes les autres,
mais toutes ces années étaient pour moi les adeégisire.
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Le choix des sciences expérimentales comme bragteliteun choix rationnel
et automatique dans la mesure ou ¢a m’'éloigne wegplihes qui freinent mon
développement.

Par contre, le choix de la pharmacie était un cld@xrationalisation, car
jaime beaucoup mon pere, et je ne veux pas lesblesurtout qu’il n’a jamais
cessé de raconter a tout le monde que sa fillaivades études de pharmacie et de
médecine.

En effet, étant infirmier et puis ambulancier, s@stimé par les jeunes
médecins, il voulait prendre sa revanche et sésefal travers sa fille.

Ce choix était difficile pour moi, le conflit esbn seulement cognitif mais
surtout émotionnel. Cependant n’ayant pas réugsiséuler a ces études dans les
délais prévu, jai fait un autre choix celui decbé& normale supérieur des
I'annonce de son ouverture pour la premiere fois.

Le métier de professeur a été toujours mon réem ebmpatibilité avec mes
intéréts et mes compétences, c'était un choixmadip il ne m'était pas imposé
parce que d’'un coté je vais réaliser mon réverehdgre la place de celle qui a
bloqué le développement de mes compétences dankengae maternelle, de
l'autre je pourrais convaincre mon péere a changerchoix en le motivant par ce
salaire que je vais recevoir mensuellement a l&awrmale supérieur et qui
correspond au triple de la bourse des études denphee et de médecine.

Le choix de la branche de biologie et géologie tétissi un choix
automatique dans la mesure ou cette branche meefiemmde poursuivre
I'apprentissage de toutes les disciplines scigutf.

Aprés mon dipléome, et juste 3 ans aprés mon atiect, ma vie va connaitre
un grand bouleversement, les décideurs vont m'iempos choix inimaginable,
celui d’enseigner les sciences naturelles en arabe.

En effet avant cette politique de I'arabisationsoat ceux qui maitrisaient la
langue francaise qui étaient les plus estimés @neunions, mais apres, c’est le
contraire, et pour moi c’était la fin de la gloie¢ I'effondrement total, jai tout
perdu méme I'estime de soi, car mes compétenceariiplus de valeurs.

Consciente de mes grandes difficultés en langumeaiam'était impossible de
rationaliser ce choix, je dois vivre avec ce canwde je dois vivre déséquilibrée et

humiliée en présence de mes éleves, mes collegliesgecteur de la discipline.
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Devant ce choix que je dois subir et en absendeude autre alternative, ma
réaction était d'attendre et de rentrer dans urdétdysphorie latente dans I'espoir
de retrouver un jour mon équilibre.

Personne ne peut nier qu’'une compétence ca sewbmsbgressivement, et
I'éleve a besoin d’étre motivé et valorisé, poutilquuisse mobiliser ses acquis et
les développer.

Ce choix latent m'a mis hors du circuit des infarores et rater I'opportunité
de l'accés au C.O.P.E durant 9 ans.

En fait, je n'étais jamais mis au courant de lsg@mée de ce concours, et peut
étre que cela est du au fait que je me suis reéfesuin moi méme, et c’est par
hasard que jai rencontré une ancienne collegudepseur d’'arabe qui s’est
présentée comme étant la conseillere d’orientation.

J'ai compris tout de suite qu’il y a une possibili’échapper a mon calvaire,
mais sans chercher a avoir d’'information, ma dégigtait déja prise, c’était non,
cet indice «professeur d’arabe» c’est synonymeodiedr, terreur, échec et haine,
c’était pour moi aussi une formation dure a réudsins la mesure ou elle est
ouverte aux professeurs d’arabe.

Mon choix était automatique, je suppose que le ggsas mis en jeu est
inconscient cognitif et émotionnel, mais c'est l@nmire émotionnelle qui a
tranché.

Ce n’est que 6 ans apres, que jai rencontré uegque que je n'ai pas vu
depuis 12 ans, et qui mapprend qu’il est conseaikpuis longtemps, ainsi que
plusieurs de nos camarades de la section de lgologi

Les circonstances de la rencontre ne m'ont pasipele lui demander des
détails, mais ma décision était déja prise, ceuoqules mémes compétences que
les miennes ont réussi ce choix, moi aussi jeussiéal.

Dans ce cas aussi, il s'agit d'un choix automate&jue processus engagé est
I'identification en se basant sur I'expérience ppievécu a I'E.N.S.

Apres le choix de la formation au C.O.P.E, il njmss difficile de deviner le choix
du sujet de mémoire de fin d'année, il est évidemrtje choisisse un sujet qui peut
me libérer de I'amertume des années passées &irmeén sur le sort de ces éleves
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qui étaient des génie durant le secondaire arabisént bientdt devenir des génies
muets au niveau du supérieur, comme notre Ayoub.

En effet, le sujet que j'ai choisie n'est autreui@’' enquéte aupres des
arabisants admis dans les instituts de formatiorcawiére de santé. Si pour
certains conseillers stagiaires le choix du supt difficile, pour moi, il était de la
nature du «prét a porter» et des ma rentrée alP@EQle professeur du francais
était avisé pour mon encadrement.

C'était un choix automatique dont tous les doneégent préetablis dans ma
mémoire compte tenu de mon cheminement scolaipeoétssionnel d'un coté, et
de l'autre, du fait que mon époux était un sordentette institut.

Des mon affectation, j'étais contrainte de revieneore apres deux ans de
répit au C.O.P.E, les mauvais souvenirs a trawersdgards de désespoir de mes
éléves et mon impuissance a les aider.

En effet, compte tenu de mes difficultés a m'exprimn arabe apres avoir
perdu mes compétences a m'exprimer oralement egaisavu le mutisme de
plusieurs années, toutes mes initiatives étaiegkgs a travers ma maniére de
m'exprimer et considérées comme impertinentes.

Durant des années, je me suis révolté dans lecsile@rtravers ma compétence
a I'écrit que j'ai toujours gardée. Cependant et & succession des événements et
le plan d'urgence, j'ai décidé de partager mon rexpee et de crier plus haut ce
gue les autres pensent et essayent de refouler.

Consciente de la vulnérabilité de certains resguasat écrivains a la
rédaction en langue francaise, j'ai sollicité Bamk mon inspecteur coordinateur
régional pour la traduction de mon travail.

Malheureusement et heureusement, en présentantavailttraduit a la
directrice de I'académie en lui expliquant lesidifités que j'ai eu a le traduire, elle
m'a surpris en réveélant son point de vue. pouradl&avail, en francais permettra
aux spécialiste de l'orientation ici et ailleurd'daudier et de le développer.

Sans pouvoir lui expliquer que l'ordinateur ou ggdg la copie en francais a
été détruit avec la voiture dans un accident enderde fait qu'elle m'a autorisé de
le rédiger en francais m'a fait oublier le tempbeéfort que nécessite sa traduction
de nouveau en francais.
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En partant de ce paragraphe et en procédant seotued rétrospective, il est
clair que ce dernier choix s'est construit audé$ années en se basant sur d'autres
choix dont le modele est souvent automatique etplesessus ne sont pas
uniguement cognitif est conscient mais cognitif émotionnels souvent
inconscients.

Ce modéle de choix automatique, c’'est ce qu'a éssbgxpliquer Alfred
Shunter par son concept d’ « habitual knon ledg@eur Iui, il y a des
déterminations plus profondes et plus cachées>qligeient aussi bien les choix
gue nous faisons que les raisons auxquelles nsuattachons.

Il a supposé que le moteur de notre comportemanpodait principalement
une sorte de sédiment de toute notre histoireedm®nt en lequel résiderait donc
des dispositions nous inclinant vers telle ou tedasée, tel ou tel acte.

Mes choix rationnel ont été réalisé dans des siiate choix volontaires ou
il m'était possible de réaliser un appariementldaentre mes représentations
internes et les éléments constitutifs du choix.rément dit dans des situation qui
sont dépourvu d'indice relatif a la langue arabe.

Par ailleurs le modéle de rationalisation ntétas en jeu qu'en présence de
nouvelle situation de choix imposé. Il semble gerigage un processus complexe
et composé apres I'échec du processus automatigaisonnable.

Quant au choix latent, il est a supposé qu'il mgea un processus inhibiteur
de I'engagement de toute stratégie consciente diemisituations de choix subi
complexe ou l'appariement des élément de la stuati des représentions interne
est quasiment impossible.

Cette complexité peut résider dans lincompatéiliotale des éléments
cognitifs et émotifs de la personne et ceux déud@ison du choix.

A ce sujet Mahboub expliqgue a travers son schéma ldereprésentation
mentale d'un agent cognitif et émotionnel », ques lo'une excitation de
I'environnement, I'émotion et le raisonnement sdhine certaines maniere
opposés, la personnalité jouant le role de filtrdree les accés émotifs et le
raisonnement. Tous ces éléments peuvent libremamsutter la connaissance
accumulée dans les deux mémoires: I'émotionnelle ebgnitive, afin de trouver
dans l'histoire de l'individu une éventuelle santa un probleme posé.
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Il est a considérer que le processus automatiqoose la présence a la base
d'un processus physiologique pour épargner aweaarlexces d'investigation qui
risquent de nuire a son fonctionnement. Ce prosegsiysiologique inné est
supposé constituer le moteur qui veille a I'écomoda I'énergie cognitive

A travers cette analyse modeste, il est facile ammprendre certains
comportement des éléves et de la personne humaine thaniére générale, et
surtout ceux qu'on qualifie souvent d'irrationnels,se transposant ainsi a la place
des autres sans emprunter le chemin de leur vécds kurs références. Cette
analyse explique aussi les comportements suivants:

® ces proverbes et expériences qui ont servi auegldg base pour faire ou ne
pas faire un tel ou tel choix.

® |'angoisse vécue par certains éleves face au chboyi a épargné d’autres.

® ces situations de choix ou certains font des chixionnels et d’autres font
le contraire, pourquoi ? quels sont leurs critéres

® ces professeurs qui ont hésité de passer le candesrconseillers, et qui ont
pris leur décision juste aprées leurs avoir parlénda expérience.

® A tous ces gens qui cherchent des témoignagesesweb pour pouvoir
prendre une décision pour se faire opérer ou emtame procédure jamais
entreprise.

@® A tous ces choix qui sont faciles pour certaingi#tcile pour d’autres.
® A ces récits de vie qui influencent les choix 'detre.

® A ce choix qu'ont fait certains témoignages, deriea choisir et avancent
pour argument des proverbes.

Ces proverbes, ne sont-ils pas des codes pourndésitps références de
situations analogues vécues dans le passé et porgerévélées étre des bons
choix ou des mauvais choix?

Il est & supposer que la personne face a une newrelation interne « choc
émotionnel» ou externe «choix» s’engage dans uraherehe active de
témoignages non pas pour la réalisation d’'un cheas pour se construire une
référence pour prendre une décision.
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synthese

il ressort de cet essai d’analyse des témoignapgear®mut de ma tentative
d’analyse autobiographique et de toutes ces exp@E$eque j'ai vécues, qu'il est
difficile de déterminer les modeles de choix adsg@ur faire face a des situations
diverses de choix.

Cette difficulte, réside dans le fait que:

Les choix de la personne humaine ne peuvent évedé@b sans étre situés
dans leur contexte global, ce contexte rend cordpitee maniere générale de
'enchevétrement de notre cheminement et celui alggses, L’interdépendance
entre le notre et ceux des autres, constituant amprocessus qui devient de plus
en plus complexe tout au long de notre développemen

Il s’agit d’'un processus que lI'on peut simuler & uorét dont les arbres
grandissent sans limite pour s’enchevétrer aveailbses avoisinants et d’autres
plus éloignés.

Ce cheminement dans le temps est I'espace rebtdaire des bons et des
mauvais choix effectués ou subis le long de natgage dans la vie, et qui tracent
les limites de l'intervalle dans lequel notre cheement doit évoluer.

Mon expérience me pousse a supposer que le csioinecycle de processus,
dont la mémoire joue un rble capital, par lequabividu réagit a toute stimulation
intra individuelle ou externe, dans une tentatigaétablir, stabiliser consolider ou
faire évoluer I'équilibre de soi.

Il est & supposer que le modele automategiain passage obligatoire avant
de s’engager dans un modele rationnel ou de rdisatian, il est suppose étre le
réflexe de I'exploration du « Soi » a la recherdhene décision « préte a porter »
ou d'un indice, sans ménager d'efforts pour lanstaire, et par conséquent un
moyen pour économiser I'énergie et éviter au cerdessombrer dans l'asthénie.

Pour Dewey : demander a un enfant de penser suppposseulement de lui
fournir des faits mais des suggestions de poueatie fun lien avec une expérience
analogue, « il est inutile de le pousser a pesilene possede aucune experience
préalable, toujours selon lui c’est « faire » e@ipgouver », expérience acquise et
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nouvelle considérée, ensemble ou dans leurs ini@nac formant ce qu'il
dénomme « une situation » toute connaissanceegip€rimentale »

C’est aussi I'absence de cette expérience analegpeéalable qui explique
cette angoisse dont sont victimes nos éleves stdeux qui n’ont pas eu la chance
d’affronter dans leur vie une situation qui va lsarvir de repére ou le cas eéchéant
d’'indice.

Méme ceux qui se basent sur leur expériences en@né des decisions
automatiques ne se rendent pas compte du procesgagé en l'occurrence;
l'automatique, et qualifient leurs choix « d'imstifs » chaque fois qu'ils évitent
un choix dangereux ou gu'ils effectuent un bon xhdiautres les qualifient de
décisions ou choix dictés par leurs tétes, enriaisidusion a leur cerveaux.

C’est le cas de ces éleves qui ont fait des ctioint ils n’arrivent pas a citer
les raisons, car tout simplement ces raisons ewisiteais restent souvent
inaccessibles et demandent un grand travail sur soi

Dans ce contexte, Bourdieu a souligné dans uneviete que toutes les
stimulations externes, les expériences seront guehenoment percues a travers
des catégories déja construites.

Ainsi, et a la lumiere de ces analyses, je supposele choix aussi ¢a se
construit et se différencie, il n'a pas de débuisniaa une fin. Le soi lui évolue en
progressant ou en s'aggravant et ceci en fonctienlad nature de cette
différentiation, il est l'objet de transformatioms de mutations que ne peut
permettre un simple processus irréversible, endwence la construction.

Ces transformations et ces mutations s'operenesb@n présence d'un choix
difficile et latent ou a la suite d'un choc émotieh

En effet, les travaux du neuropsychologue Anton@mBAsio, ont montré
gue les émotions sont indispensables a la priskdsions, rationnelles ou non.

Il est évident que méme dans une situation de cmabntaire, l'individu ne
peut prendre de décision sans prendre en consa€idds éléments affectifs de
« Soi» et de lautre, méme pour voyager on prendcensidération les
répercussions émotionnelles de ce voyage sur cauxiaus sont chers et ne
peuvent voyager.
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CONCLUSION :

L’analyse des expériences et des témoignages qiseavons entreprises dans
le cadre de notre expérience professionnelle, gumsicelle qui intéresse une partie
de notre autobiographie, nous a permis de suppoger

1. le choix n’est pas un simple processus, mais lalte#de d’'un éventail de
processus divers, internes, enchevétrés les uns auires, cognitifs
émotionnels et physiologiques, il se fait et sestwit par I'acquisition et la
réorganisation de nouvelles références, pour deeailes situations de choix.
Il représente la plus petite unité virtuelle ducks En s'inspirant de la
biologie, on peut simuler le fonctionnement du aocelui de I'organisme
humain, celui du choix a celui de la cellule huneain

2. La présence de 4 modeles de choix:

- le modele «automatique » qui opére par un MR Stratégique
inconscient et la consultation de la mémoire, gettherche de situations de
choix analogues.

- le modele « rationnel » processus volontairgtratégique qui opére par un
traitement conscient des données.

- le modéle de rationalisation: processus inva@iat qui opére par un
remaniement conscient et inconscient des repsamd internes pour les
adapter aux éléments du choix.

-Le modele « latent » processus involontaire quéreppar une exploration
inconsciente et latente dans des engagementsieansépour rétablir et
stabiliser I'équilibre du soi.

3. Le choix est une variable a deux valeurs: -
une valeur positif qui assure la stabilité, la adastion et I'évolution de
I'équilibre du soi. -
une valeur négative qui entraine le déséquilibreawu l'inhibition de toute
progression.

4. Le cheminement de l'individu est déterminé a paltila nature du rapport des
choix négatif et positifs.
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5. des récits de vie émouvants, d’autrui, peuventigtégrés comme notre propre
expérience et constituer une base de données powrrdodéles de choix en
I'occurrence ; le modele automatique et le modatienit, et par conséquent ces
récits peuvent étre adoptés dans le cadre des @gidagactives comme outil
pour prévenir des situations de choix et prépagrleves aux choix dans la
vie pour mieux évoluer et mieux s'orienter.

6. I'éducation a I'orientation doit prendre en comgbe I'individu est un étre qui
doit étre pris en charge dans toute sa totalit8i iefaut I'aider, c’est aussi sur
tous les aspects de sa vie, car les choix de s&pee humaine ne sont pas des
processus évoluant les uns en paralleles des autreis des processus
interdépendants intra individuel et extra individue

7. I'éducation a l'orientation doit avoir pour miseidéducation préventive qui
vise a préparer et a encadrer I'enfant dans lateai®n de références de
choix et ceci dans le but de prévenir ses cholg ptotéger contre tout choix
destructeur.

I'« éducation aux choix » doit se construire udentité indépendante de
I'orientation scolaire qui reste une démarche dectién et que I'on cesse de
faire cohabiter de force deux concepts avec dejectits divergents.

Cette réalite, tout le monde en est conscientffeh en 2004, le haut comité
d’évaluation de I'école en France précise dans vis Que « le pilotage de la
politique d’orientation consiste a gérer la conchdn entre deux objectifs qui
s’entrecroisent en permanence : celui de la «aestes flux » qui vise a répartir
les éléves entre les différentes formations existanet celui du « projet
individuel ».

Ainsi, il est devenu capital de développer une agpe qui prend en charge
I'enfant en le préparant a tous les choix dangelaafin qu'il puisse acquérir des
références et des responsabilités a un age owvemron peut étre efficiente, au
lieu de dépenser des fortunes pour des compagnesembilisation et de
prévention contre des choix devenus irréversibleslificile a corriger.
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Suggestions

Toutes les approches qu’on nous propose aujourdbufocalisent sur le
scolaire et le professionnel, méme celles qui esgage faire un effort pour sortir
de cet engrenage en s’ouvrant sur des activitgersis. La réalité aujourd’hui est
alarmante et nous incite tous a développer uneoapprglobale et radicale de
I'orientation.

De notre coté, notre contribution consiste en lapgpsition d'une approche
qui vise a préparer les éléves aux choix dans da et non seulement de les
accompagner dans leurs choix scolaires et profassis, de prévenir I'évolution
du « Soi » chez I'enfant et I'adolescent et ceclesms faisant vivre des situations
de choix favorisant le processus d'identificatian le conditionnement pour
s'approprier ou éviter un choix.

Ces situations de choix, ne sont autres que cdbesrécits de vies ou de
parcours émouvants construits d'une maniéere biemrdiéée selon I'objectif visé.

Cet outil peut étre adapter a tous les niveaux ldegremiere année du
primaire en fonction des objectif escomptés etdmmortement a acquérir ou a
éviter comme: le désintéressement scolaire, [omesabilité routiere, la
corruption, les sectes, la délinquance, l'irrespbiigé écologique, le vol, les droits
et les devoirs, le mensonge, l'injustice, la droglge

le choix de cette approche par récit de vie et basd convections:
1. Le choix est un cycle de processus cognitifs, @noel et physiologique.

2. l'identification est nécessaire a la constructidentitaire de I'enfant et se
poursuit a 'age adulte.

3. la prévention des stéréotypes et plus facile aseyapar I'acquisition de
nouvelles représentations et de nouveaux choixegus correction.

4. L'individu a besoin d’étre immunisé dés son enfaneestade imitatif »,
contre les choix négatifs, d'étre préparé et acegm pour faire face aux
choix dans la vie tout au long de son enfanceretsolescence.

Cette approche par récit considére I'enfant en tpard projet, entrepreneur et

investisseur de lui-méme, qu’il faut protéger, ar&p, aider, conseiller, et encadrer
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dans la construction de ses choix dans la vie¢lsex de disciplines scolaires au
niveau du primaire, et non seulement ceux qui @s&nt les filieres scolaires et
professionnelles.

Cette protection, cette aide et cet encadremeriereat dans le contexte d'un
programme d’éducation humaine préventive au nivdaula maternelle, du

primaire et du secondaire et abordés dans le chdine pédagogie active visant le
coté affectif et cognitif de I'éléve, une démarohd’éleve sera motivé et averti en
procédant par I'analyse de petits récits de pascowu de petites expériences
émouvantes.

Cette approche par récit de vie suppose une aotreeption de l'orientation,
celle de préparer I'éleve aux choix dans la vientda l'aider et de I'accompagner
dans ses choix scolaires et professionnels quonstituent qu'un élément parmi
d'autres, car le« Soi » ne se construit pas seulemeais surtout il évolue en
progressant ou en régressant selon la nature desaiyuis.

L'élaboration de ces livrets peut étre confiée areau du primaire aux
inspecteurs et inspectrices du primaire en s'iagpiule récits fictifs ou réels, quant
au secondaire, il est important que ces livretsrgadlaborés par la conjugaison des
efforts du corps enseignant et des conseillersightation et du C.P.D.l. en se
basant sur des témoignages de parcours colle@édésspiléves, les incitant ainsi a
prendre au sérieux leurs problemes d'orientation.

Nous jugeons aussi utile que la réalisation de amdiwités s'opére par les
enseignants a tous les niveaux, et ceci en legrané dans des modules
préconisant |'étude et l'analyse de textes. Quart apnseillers, ces activités
peuvent faire I'objet de séances de sensibilisatiate motivation des éleves pour
les pousser a se sentir responsable, a s'intéressers études et a la recherche de
I'information a comprendre ['utilité des entretieagec le conseiller et enfin a
réaliser le lien trés fort qui existe entre la dregsous toutes ses formes, le
désintéressement et l'irresponsabilité d'un cotéa edestruction du « Soi » de
l'autre.

Notre conception repose sur le fait qu'a la nmaiér et au primaire les
éléves utilise le modele de choix imitatif, etst’@ ce niveau qu'il faut agir en
insistant sur le processus émotionnel pour qotilssent s'identifier aux sujets des
récits et intégrer des catégories de choix de sontdures qui serviraient de

79



modele patron pour s'approprier ou éviter des érisrs de vraies situations de
choix.

Par ailleurs, nous pensons que la réalisation d&e cactivité par les
enseignants de I'éducation islamique au niveagetwndaire serait plus efficace
dans la mesure ou cette démarche par récit da des ressemblances avec celle
adoptée dans les livres sacrées.

En effet, dans tous ces livres sacrés, on trouvendee outil a savoir
I'utilisation de récit de vies antérieurs, la méd#&narche des récits de motivation
suivi d’autres générant la peur et la terreur, ddstaction et la culpabilité ou
encore des récit sur les répercutions d’un tdkebahoix suivi de conseil direct et
finissant méme par des récits de conseil, d'ageriient, de récompenses et de
chatiments, et enfin des récapitulations et dexlosions telles que: ceux qui
feront ceci seront guidé vers le cheminement les pheile, ceux qui feront cela
seront guidé vers le cheminement le plus diffidiec'est cette démarche qui fait
la force des terroristes.

Dans les activités que nous proposons, les rétiteseparcours que nous
envisageons concerneront les maux de nos soci@iellas, allant de la
prévention sanitaire, la délinquance, l'irrespoiiga@lroutiére, le vol et le crime,
I'irresponsabilité écologique, a la prévention oentous les comportements
sectaires producteurs de haine et de crimes tsteeri

Cette approche par cet outil en I'occurrence lécit de vie » n'a pas besoin
d'expériences pilotes, elle a déja fait ses mewans notre monde aujourd’hui et
ceci dans plusieurs domaines, et loin des grardesies de l'orientation et de la
psychanalyse qui se contentent de I'utiliser conmé&hode démarche et non
comme oultil.

En effet ce sont les psychologues du bon sens kt pgychologie de tout le
monde qui ont découvert l'outii magique, mendiamscrocs ou encore les
terroristes , tous ils ont compris par expérienge de récit de vie, comme nous
I'avons vu avec les enseignants, est capablde éais d'une histoire émouvante,
de déclencher le mécanisme de I'empathie et leepsos d'identification et le
conditionnement, sans se rendre compte qu'on éstirenl'ajouter une référence
pour nos choix et nos décisions postérieurs.

Ce qui est étonnant, c'est que ca faisthdes et des siécles que I'on apprend
par coeur des versets dans les livres sacrésoquetite les textes et les récits de
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vie qui les constituent sans essayer de méditéomuiément sur leurs construction
et s’apercevoir quils rendent compte d'une dénearadducative, d'une
psychopédagogie , et d'un outil de travail précigukn'est autre que le récit de
vie. Il y a méme des versets qui explique I'objed®i cette approche par récit de
vie.

Cette approche que les spécialistes qualdi¢raditionnelle et religieuse, son
outil au moins est entrain de faire l'objet de @uss recherches timides sans se
rendre compte qu'on est entrain de faire le chataimetour vers les approches
sacrées, ces approches qui privilege I'argumentatididentification par récit de
vie de l'autre, afin qu’il soit intégré comme ré&iéce au bon et au mauvais choix,
au bien et au mal, au juste et a l'injuste.

En fin, je sollicite mes collegues de considérertreail comme |'ébauche
d'un grand travail qu'ils peuvent réaliser poural@wper une approche Marocaine,
de valoriser nos compétences et de cesser de rouss Sous estimer, d'avoir
l'audace, la confiance en soi et la volonté de nesgpr et de profiter de cette
chance que nous avions eu au cours de notre famatn I'occurrence la diversité
de nos profils et nos expériences de professeneschiance dont nos collegues a
I'étranger n'ont pu bénéficier.
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